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Freiwilligenagenturen  
begeistern für Engagement 

Vielfältig: Sei es im Mentoringprojekt für geflüchtete Men-
schen, im Nachbarschaftsgarten um die Ecke, als Lesepat:in 
im Kindergarten oder im Besuchsdienst für Senior:innen 
– freiwilliges Engagement ist vielseitig. Überall in unserer
Gesellschaft werden Menschen aktiv, indem sie unterstüt-
zen, ihre Stärken einbringen und Fähigkeiten weitergeben.

Vor Ort: Freiwilligenagenturen sind verlässliche Weg- 
bereiter:innen für freiwilliges Engagement. Sie ermöglichen, 
die Gesellschaft zu gestalten, indem sie informieren, bera-
ten, inspirieren. Sie schlagen Brücken zwischen Freiwilligen, 
Organisationen, Unternehmen, Politik sowie Verwaltung. 
Über 450 Freiwilligenagenturen in ganz Deutschland bilden 
die zentralen Anlaufstellen für freiwilliges Engagement in 
der Kommune. 

Lebendige Demokratie: Freiwilligenagenturen ermutigen 
Menschen mitzugestalten und gemeinsam Ideen zu entwi-
ckeln. Sie bringen Menschen zusammen und schaffen Be-
gegnung. Gemeinsam in Netzwerken und mit einer enga-
gierten Zivilgesellschaft stärken sie den gesellschaftlichen 
Zusammenhalt vor Ort. 

Anlaufstelle mit breitem Profil: Freiwilligenagenturen 
arbeiten träger-, zielgruppen- und bereichsübergreifend. 
Sie sprechen Freiwillige, gemeinnützige Organisationen 
sowie Unternehmen an und setzen unterschiedliche Pro-
jekte um – immer mit dem Ziel, freiwilliges Engagement 
nachhaltig zu stärken.

Darum braucht es eine  
Freiwilligenagentur in der Kommune: 

• Sie fördert als zentrale Anlaufstelle freiwilliges En-
gagement und fördert so Teilhabe, Begegnung und
gesellschaftlichen Zusammenhalt.

• Sie berät interessierte Menschen, macht auf Engage-
mentangebote aufmerksam und hilft so Organisationen
und Vereinen bei der Suche nach Freiwilligen.

• Sie spricht verschiedene Zielgruppen an, zeigt ihnen den
Weg in ein Engagement auf und vermittelt sie in pas-
sende Einsatzstellen.

• Sie setzt sich durch Öffentlichkeits- und Lobbyarbeit für
Freiwillige, gemeinnützige Organisationen sowie eine
engagierte Gesellschaft ein und stärkt Netzwerke.

• Sie setzt Impulse vor Ort, etwa durch Projekte, Veran-
staltungen oder Austauschformate.

• Sie ist Ansprechpartner:in für Politik, Verwaltung, Wirt-
schaft oder Presse zu Themen des freiwilligen Engage-
ments.

• Sie qualifiziert Vereine, Organisationen und auch Frei-
willige für wirksames und erfolgreiches Engagement.

über die bagfa 

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen 
(bagfa) e.V. ist der bundesweite Fach- und Dachverband lo-
kaler und regionaler Freiwilligenagenturen. Sie ist ein partei-
politisch, weltanschaulich und konfessionell unabhängiger 
gemeinnütziger Verein. Ziel der bagfa ist es, Freiwilligen-
agenturen in ihrer Rolle als lokale Expert:innen und Anlauf-
stellen des bürgerschaftlichen Engagements zu stärken. 
Hinter der bagfa stecken nicht nur Organisationen, sondern 
Persönlichkeiten aus Freiwilligenagenturen, die mit Ideen-
reichtum und Werten Engagement stärken möchten und ge-
meinsam eine starke Gemeinschaft bilden. Bundespräsident 
Frank-Walter Steinmeier ist Schirmherr der bagfa. 

Newsletter 
In den Engagementnachrichten diskutieren wir alle zwei 
Wochen aktuelle politische Ereignisse, gesellschaftliche 
Entwicklungen und Interessantes aus der Welt des Engage-
ments sowie der Freiwilligenagenturen. Sie sind noch nicht 
dabei? Dann tragen Sie sich für unseren Newsletter ein: 
www.bagfa.de/newsletter  

Wir freuen uns über eine Kontaktaufnahme! 
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagentur e.V. (bagfa)
Potsdamer Straße 99, 10785 Berlin 
www.bagfa.de 
Telefon: 030-20 45 33 66 
Mail: bagfa@bagfa.de 
Facebook: /bagfaeV 
Instagram: @bagfa_ev 

Fotonachweise 
Titelseite: Frank Gerhold; Los Muertos Crew via Pexels; Martin Klindtworth; Freiwilligenagentur  
Marzahn Hellersdorf  
Innen links: Charlotte Wulff; Stefano Lunardi / 123RF.com 
Innen rechts: rawpixel / 123RF.com; Freiwilligenagentur Marzahn Hellersdorf 
Mindmap: Julia Halsinger; Andi Weiland; OtoZapletal via pixabay.com; Sebastian Schütz; Floriane 
Vita via unsplash.com; Erik Witsoe via unsplash.com; Daniel Funes Fuentes via unsplash.com 



Freiwilligenagenturen auf einen Blick 

Freiwilligenagenturen bringen Menschen zusammen, sind offen für ihre Ideen und bieten unterschiedliche Angebote an. 
 Zusammen mit einer engagierten Zivilgesellschaft, Politik, Verwaltung und Wirtschaft werden neue Engagementformen erprobt, 
Projekte angestoßen und Zielgruppen erreicht. Somit sind Freiwilligenagenturen nicht nur Anlaufstelle und Vermittler:innen, 

sondern Multiplikator:innen, Netzwerk:innen, Impulsgeber:innen und Engagement-Expert:innen.

bagfa-Wissenspool
Freiwilligenagenturen zeichnen sich dadurch aus, dass sie Engagement als Querschnittsthema stärken, den-
ken und leben. Der bagfa-Wissenspool bietet Expertise zu besonderen Themenbereichen, wie etwa Inklusion, 
Nachhaltigkeit, Digitalisierung, Schutz und Demokratie oder Migration - geballtes Wissen mit Hintergründen, 
praktischen Tipps, Lektüreempfehlungen und Einblicken in die Arbeit von Freiwilligenagenturen. 

bagfa-Agenturatlas
Sie suchen die Freiwilligenagentur direkt in 
Ihrer Nähe? Kein Problem: Im Agenturatlas 
der bagfa sind alle 481 Freiwilligenagen-
turen in Deutschland verzeichnet.

56 Agenturen tragen das 
bagfa-Qualitätssiegel  

„Erfolgreich arbeiten in  
Freiwilligenagenturen“. 

20.000 Patenschaften 
stifteten Freiwilligen- 

agenturen bisher in den  
bagfa-Patenschaftsprojekten.

26.000 Angebote  
veröffentlichen die Freiwilligen-
agenturen auf der Engagement-

Plattform der Aktion Mensch.
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