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Gemeinsam statt einsam!



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Wer sind wir?
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Engagierte Nachbar:innen fingen 2010 damit an, sich um Mitmenschen zu kümmern,
die nicht mehr selbstständig ihre Wohnung verlassen konnten...

Heute sind wir 
2 hauptamtliche Mitarbeiterinnen (in Teilzeit), 
7 ehrenamtliche Mitarbeitende und 
135 freiwillige Seniorenbesucher:innen („Zeitschenkende“)



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Warum gibt es das Klingelzeichen?
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demografische Entwicklung ⟶ mehr ältere und hochbetagte Menschen
fehlende soziale Netzwerke 

Angehörige leben häufig nicht am selben Ort
(Ehe-)Partner:innen und Bekannte versterben
weniger Kontakte durch Umzug etc.

abnehmende Mobilität verstärkt die Vereinsamkeit und die eingeschränkte soziale Teilhabe
professionelle (Pflege-)Dienste mit wenig Zeit für persönliche Ansprache



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Unser Lösungsansatz
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Freiwillige Seniorenbesucher:innen
sind eine wertvolle Ergänzung im
Unterstützungsnetz für ältere
Menschen.

⟶ Sie bauen Brücken, wo keine
Angehörigen (mehr) da sind und
schenken Zeit, Nähe und
Aufmerksamkeit.

ehrenamtliche Besuche Hauswirtschaft

Häusliche Pflege

gesetzliche Bet…

ärztliche Betre…

Vermieter

kulturelle, krea…

Nachbarschaft…

Angehörige

Mittagstisch, L…



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Wie funktioniert es?
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Vermittlung fester Patenschaften (1:1) auf Basis von Sympathie und örtlicher Nähe
(durch freiwillige Stadtteilkoordinationen)
Hausbesuche: Besucher:innen schenken regelmäßig gemeinsame Freizeit für
Gespräche, Spaziergänge, Vorlesen 
Gemeinschaftsveranstaltungen (u. a. Weihnachtsfeiern, Bingo, Info-Nachmittage)
Fortbildungen für Freiwillige
Netzwerkarbeit



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Was bietet der Seniorenbesuchsdienst den Nutzer:innen? 
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kostenfreies Angebot gegen Einsamkeit
aktive Mitgestaltung der Patenschaft
soziale Interaktion: gemeinsame Zeit steht für Lebensqualität
Gehört- und Gebrauchtwerden (Austausch)
Beitrag zur seelischen (und damit körperlichen) Gesunderhaltung
Sicherheit durch seriöse Vermittlung

aktuell 140 durch das Projekt begleitete Senior:innen zwischen 58 und 101
(Durchschnittsalter 81 Jahre)



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Was bietet der Seniorenbesuchsdienst den Freiwilligen?
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aktive Mitgestaltung 
flexible Zeiteinteilung
Hauptamtliche Begleitung
regelmäßige Schulungen und Austauschtreffen
Anerkennungsveranstaltungen
Partnernetzwerk, Verweisungswissen
Haftpflicht- und Unfallversicherung

aktuell 135 durch das Projekt begleitete Freiwillige zwischen 21 und 84 Jahren



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Zahlen und Fakten 2025
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120 
aktive Patenschaften

(Steigerung gegenüber
Vorjahren um 20
Patenschaften)

8 Fortbildungen mit
insgesamt 80

Teilnehmenden

20 Austauschtreffen
in 5 Stadtvierteln mit

insg. 163
Teilnehmenden

(Stand November 2025)

16 sonstige Veranstaltungen
(Bingo, Spielnachmittage,

Peißnitzpicknick,
Anerkennungsveranstaltung,

Infoveranstaltungen) mit
insgesamt 370
Teilnehmenden

140 
Seniorinnen und

Senioren (zwischen
58 und 101 Jahren)

135 
Freiwillige

(zwischen 21 
und 84 Jahren)

noch in 2025 geplant: 
Infoveranstaltung Klingelzeichen
Austauschtreffen, u.a. erstes digitales Austauschtreffen
2 Weihnachtsfeiern



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Vernetzung
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innerhalb der Freiwilligen-Agentur
Arbeitsbereich Senior:innen 
Arbeitsbereich Patenschaften

innerhalb der Altenhilfe in Halle
Seniorenbeauftragte
Seniorensozialarbeit
Paul-Riebeck-Stiftung
Stiftung Marthahaus
Kirchenkreis Halle-Saalkreis
Seniorensicherheitsberatung der Polizei
Verbraucherzentrale

mit Wohnungsgesellschaften
HWG
GWG
Bauverein Halle-Leuna
BWG
WG Halle-Süd

weitere Partner
Betreuungsverein
Stadtbibliothek
Quartiermanagement
Arztpraxen etc. 



Seniorenbesuchsdienst Klingelzeichen
Unsere Perspektive
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⟶ Qualität im Projekt halten
⟶ Quantität ausbauen: Bedarfe bedienen, schwerer erreichbare Personen erreichen, 
      Diversität erhöhen
⟶ weitere Netzwerkpartner gewinnen

Damit wir unsere Ziele umsetzen können, benötigen wir eine ausreichende Finanzierung, um
Interessierte kompetent zu informieren, zu beraten und in unsere Angebote aufzunehmen,
weitere Freiwillige zu gewinnen, zu begleiten und ein qualitätsvolles
Freiwilligenmanagement zu gewährleisten,
Gemeinschaftsveranstaltungen auszubauen und um
unsere Qualitätsstandards und Prozesse systematisch zu dokumentieren
und aufzubereiten.


