
 

Themenmodul 

Eine gute Adresse für Engagement –  
Organisation und Abläufe einer Freiwilligenagentur 

 8. und 9. Mai 2023  

 

 
Die Handlungsfelder einer Freiwilligenagentur sind vielfältig: Freiwilligenagenturen müssen 
Trends erkennen, Talente aufspüren und gesellschaftliche Entwicklungen aufnehmen. In 
Krisen von Corona bis Klima lotsen sie durch raue See.  

Das Geheimnis ihrer enormen Beweglichkeit ist eine besonders gute Organisation: Von A wie 
Antrag bis Z wie Zielsetzung reicht ihr Spektrum. Freiwilligenagenturen stellen ihre eigene 
Finanzierung sicher und füllen das Leitbild mit Leben  

Sie behalten Kommunikationswege, Kompetenzprofile und Verantwortlichkeiten im Blick.  

Sie organisieren Ideen, qualifizieren ihre Mitarbeiter:innen und wissen, welche Tools im 
Agenturalltag weiterhelfen. Sie nutzen Möglichkeiten und lotsen Grenzen aus – die der 
Träger oder Kooperationspartner ebenso wie die der eigenen Chefs. Das Modul beinhaltet 
grundlegende Management-Kompetenzen und dient der Selbstreflexion aller 
Teilnehmenden.  

 

Zentrale Inhalte: 

• Arbeitsorganisation im Alltag 
• Interne und externe Kommunikation 
• Umgang mit besonderen Herausforderungen  

 

Leitung:  

Birgit Bursee (Freiwilligenagentur Magdeburg) 

 

Organisatorisches 

 

Anmeldung:    Bitte melden Sie sich bis zum 03.04.2023 über diesen Link an.   

Kosten:  bagfa-Mitglieder: 250 Euro 
Nicht-Mitglieder: 400 Euro 
(inkl. Verpflegung und Übernachtung) 

bagfa-Mitglieder können einen Fortbildungszuschuss 
beantragen. 

  

https://bagfa.de/aktuelle-veranstaltungen/themenmodul-eine-gute-adresse-fuer-engagement/
https://bagfa.de/angebote/fortbildungsreihe/


  

Veranstaltungsort:   Hanns-Lilje Haus 

Knochenhauerstraße 33 
30169 Hannover 

 
 
Kontakt und weitere Informationen: 

 

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. 
(bagfa)  
Potsdamer Str. 99, 10785 Berlin  
Telefon 030 – 20 45 33 66 
E-Mail birgit.weber@bagfa.de  

Web www.bagfa.de  

  

https://www.hanns-lilje-haus.de/
mailto:birgit.weber@bagfa.de
http://www.bagfa.de/


  

Eine gute Adresse für Engagement –  
Organisation und Abläufe einer Freiwilligenagentur 

Programm 

 

 

8. Mai 2023 

 

12.30 Uhr Begrüßung und Organisatorisches 
  Kennenlernen 

13.00 Uhr Inhaltlicher Einstieg 

Aufgaben und Arbeitsfelder einer Freiwilligenagentur –  
 Herausforderungen für Alltag und Arbeitsorganisation 

15.30 Uhr Herausforderungen meistern –  
Themen, Aufgabenfelder, Kompetenzen, Kooperationen 

18.00 Uhr Abendessen   

19.00 Uhr Worüber ich noch nie gesprochen habe    
  Selbsthilfegruppe für Mitarbeitende in Freiwilligenagenturen 

20.00 Uhr Ende des ersten Tages 

 

 

9. Mai 2023 

 

9.00 Uhr Rückblick auf den ersten Tag 

9.10 Uhr Herausforderungen meistern –  
Entscheidungsebenen und Kommunikation  

11.50 Uhr Herausforderungen meistern –  
Rahmen, Ausstattung, Struktur  

dazwischen Mittagessen 

14.30 Uhr Feedback und Verabschiedung  

15:00 Uhr Ende der Veranstaltung 

 


