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Barriere-Check fiir Freiwilligenagenturen

Teilhabebarrieren entstehen immer dann, wenn Menschen mit Behinderungen an der
selbstverstandlichen Nutzung von Angeboten gehindert werden, die fur Menschen ohne
Behinderungen problemlos nutzbar sind. Freiwilligenagenturen mochten allen Menschen
den barrierefreien Zugang zu freiwilligem Engagement ermoglichen. Dazu ist es hilfreich,
zunachst den Blick nach innen zu werfen und die Gegebenheiten in der eigenen
Freiwilligenagentur zu Uberprifen: Wie ist es um die Barrierefreiheit in unseren
Raumlichkeiten bestellt? Sind wir gut zu erreichen? Und sind wir auf unterschiedliche
Bedurfnisse bei der Engagementberatung eingestellt? Mit dem Barrieren-Check moéchten
wir [hnen ein Instrument an die Hand geben, mit dem Sie sich ein Bild verschaffen konnen,
wie barrierefrei lhre Freiwilligenagentur oder auch Einsatzstellen, mit denen Sie
zusammenarbeiten, fur Besucher/innen, Freiwillige als auch fur Mitarbeiter/innen ist.

Dabei ist klar: Barrierefreiheit macht vielen Menschen das Leben einfacher und ist die
Voraussetzung daflr, dass alle mittendrin sein und teilhaben kénnen.

Eine kurze Gebrauchsanweisung:

In der Praxis hat sich ,Hinkommen, Reinkommen, Klarkommen® als Kurzformel fir
Barrierefreiheit als nutzlich erwiesen. Die Formel macht deutlich, dass die Barrierefreiheit
eines Ortes nicht erst an der Eingangstur beginnt, sondern z.B. bereits den Weg zu lhrer
Agentur mit einschlief3t. Die Checkliste orientiert sich im Aufbau an der Kurzformel und ist
zudem auf Kriterien reduziert, die Gegebenheiten in Freiwilligenagenturen entsprechen.
Damit ist klar, dass der Barrieren-Check keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erhebt. Wenn
Sie einzelne Bereiche wie z.B. die barrierefreie Veranstaltungsplanung oder die barrierefreie
Gestaltung von Produkten der Offentlichkeitsarbeit vertiefen méchten, finden Sie detaillierte
Checklisten und Handreichungen in der Materialsammlung ,Offentlichkeitsarbeit mit der
Aussicht alle zu erreichen® auf https://bagfa-inklusion.de/

Der Barrieren-Check fur Freiwilligenagenturen umfasst vier Bereiche:

Erreichbarkeit
Orientierung und Mobilitat
Information und Beratung
Arbeitsplatz
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Dieser Aufbau soll es Innen erméglichen, lhre Freiwilligenagentur von der Erreichbarkeit bis
hin zur Eignung als Arbeitsplatz mit einer ,Barrieren-Brille® neu zu erkunden und
kennenzulernen. Mit den von uns gewahlten Optionen fur die Dokumentation lhrer
Ergebnisse in der Checkliste in den Kategorien ,trifft zu®, ,trifft nicht zu“ und ,nicht relevant®
tragen wir dem Umstand Rechnung, dass einige der abgefragten Merkmale in Erganzung
zueinander stehen. An einem Beispiel: Befindet sich Ihre Agentur im Erdgeschoss mit
ebenerdigem, schwellenlosem Eingang, ist das Vorhandensein eines Aufzugs kein
Kriterium, das zusatzlich Aufschluss Uber den barrierefreien Zugang gibt, damit also ,nicht
relevant®. In einem vierten Feld haben Sie die Mdglichkeit, sich kurze Notizen zumachen.
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Barrieren-Check flir
Freiwilligenagenturen

Erreichbarkeit

Kontakt und Anfahrt Trifft Trifft Nicht Anmerkung
Zu nicht zu | relevant

Nach dem ,,Zwei-Sinne-Prinzip“ werden
aufgedruckten Werbemitteln (z.B.Flyer)
und auf der Website mindestens zwei
mogliche Wege fiir die Kontaktaufnahme

(z. B. Telefonnummer und E-Mail-Adresse)
angegeben und mit einem entsprechenden
Symbol versehen.

Kontaktpersonen werden mit ihrem Namen,
unter Angabe ihrer Funktion sowie den
Moglichkeiten fir eine Kontaktaufnahme
angegeben.

Die Freiwilligenagentur ist mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln erreichbar.

In unmittelbarer Nahe der Freiwilligen-
agentur gibt es barrierefreie Parkmaoglich-
keiten (Behindertenparkplatz), die ausge-
schildert sind.

Gedruckte Werbemittel und die Website
enthalten eine detaillierte Beschreibung
des Anfahrtswegs und moglicher Zugangs-
wege zur Freiwilligenagentur.

Die Beschreibung enthalt genaue
Meterangaben und Hinweise auf mogliche
Orientierungspunkte sowie Informationen
Uber die Beschaffenheit der Wege von der
nachsten Haltestelle des OPNV bis zur
Agentur.
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Ankommen und Trifft Trifft Nicht Anmerkung

Reinkommen zu nicht zu | relevant

Die Freiwilligenagentur ist nach auRen
deutlich kenntlich gemacht.

Beispiel: Das Logo mit dem Namen der
Agentur ist in einer angemessenen GroRe
undAblesehdhe(1,30m)anderHaus-

wand, am Eingangstor, 0.A. angebracht

und wird nicht verdeckt.

Der Eingang zur Freiwilligenagentur ist
ebenerdig oder liber eine Rampe
(max. 6 % Steigung) erreichbar.

Der Eingang zur Freiwilligenagentur ist
Uber Stufen oder Treppen erreichbar.
Stufen sind mit einer farblichen Markie-
rung kenntlich gemacht. An beiden Seiten
sind Handlaufe angebracht.

Der Eingang zur Freiwilligenagentur ist
Uber Stufen oder Treppen erreichbar. Es
gibt einen alternativen Zugang, der am
Eingang in angemessener GrolRe und
Ablesehbhe ausgeschildertist.

Es gibt einenAufzug, der Rollstuhlnutzer/
innen den Zugang zu den Agenturrdaumen
ermoglicht. Die Durchgangsbreite der Tir
misst mind. 90 cm. Die Male der Kabine
betragen mind. 1,10 min der Breite und
1,40 min der Tiefe. Der Weg zum Aufzug
ist ausgeschildert.

Die Bedienelemente des Aufzugs und ihre

Funktion kénnen ertastet werden und sind
aus einer Sitzhéhe heraus (85 c¢m) erreich-
bar.

Die Durchgangsbreite der Eingangstlr zur
Freiwilligenagentur betragt mindestens
90 cm.
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Ankommen und Trifft Trifft Nicht Anmerkung

Reinkommen zu nicht zu | relevant
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DieEingangstiristleichtgangigzu 6ffnen
oder mit einem Drucktaster/Sensor fiir die
automatische Tir6ffnung versehen und
weist maximal eine Schwelle von 2 cm
Hohe auf.

Soferndaseigenstindige OffnenderEin-
gangstiir nicht vorgesehen oder erschwert
ist (z. B. bei besonders schwergdngigen
Tiren), konnen sich Besucher/innen lber
eine Klingel bemerkbar machen.

Die Klingel ist gut sichtbar gekennzeichnet
(z.B.mit einem Bild oder Symbol), in Sitz-
héhe (85 cm) angebracht und kann von
Rollstuhlnutzer/innen ohne Hindernisse
angefahren werden.

Die Bedienelemente der Klingel und ihre
Funktion kénnen ertastet werden.

Der Name der Freiwilligenagentur ist in
Brailleschrift am Klingelschild angebracht.

Das Betatigen derKlingel [6st ein Signal
(optisch/akustisch) aus.

DerWegvonderEingangstiir des Gebau-
desbiszuden Agenturraumen istausge-
schildert.

Orientierung, Mobilitat und sanitare Anlagen

Orientierung Trifft Trifft Nicht Anmerkung
Zu nicht zu | relevant

Informationen, die fiir alle Besucher/innen
der Agentur wichtig sind (z. B. Fluchtwege)
sind in einer Ablesehéhe von 1,30 m an-
gebracht.
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Orientierung Trifft Trifft Nicht Anmerkung

Zu nicht zu | relevant

Alle Rdume der Agentur sind mit Bliro-
schildern versehen, die Auskunft Gber die
Funktion der Rdume und den Namen/die
Funktion der darin anzutreffenden Person
geben.

Die Biiroschilder sind in einer Ablesehohe
von 1,30 m angebracht.

Die Biiroschilder sind mit Bildern (z. B. von
Mitarbeiter/innen, die den Raum jeweils
als Biiro nutzen) oder Symbolen versehen,
die die Funktion der Rdume kenntlich ma-
chen.

Zentrale Informationen sind auch in Braille-
schrift auf den Biiroschildern abgedruckt.

TurenindenAgenturraumen hebensich

farblichvondenWandenab, sindz.B. mit
Farbstreifen an den Rahmen kenntlich ge-
macht.

Ein tastbares Bodenleitsystem hilft bei der
Orientierung in den Agenturrdumen.

Mobilitat Trifft Trifft Nicht Anmerkung
Zu nicht zu | relevant

Die Bodenbelage in Fluren und Raumen
sind glatt und rutschfest verlegt.

Es wird darauf geachtet, dass die Bewe-
gungsflacheninden Fluren und Raumen
nichtunnotigdurchEinrichtungsgegen-
stande (z. B. Pflanzen, Aufsteller) verengt
werden. Stolperfallen (z.B. Kabel) werden
beseitigt.

Die Agenturrdume sind ebenerdig
zuganglich.
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Mobilitat Trifft Trifft Nicht
Zu nicht zu | relevant

bagfa

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen e.V.

Anmerkung

Die Zuganglichkeit von Rdumen mit einer
Schwelle oder Stufe von mehr als 2 cm Hohe
ist mit einer mobilen Rampe vorhanden.

Alle Mitarbeiter/innen wissen, wie die
Rampe zu bedienen ist.

Treppen innerhalb der Freiwilligenagentur
sind an beiden Seiten mit Handlaufen
versehen, die Stufen sind farblich gekenn-
zeichnet.

Die Durchgangsbreite der Tiren betragt

mindestens 90 cm. Sofern ein Wenderadius
von 150 cm zum Offnenund SchlieRen der
Tiren grundsatzlich vorhanden ist, wird

dieser nicht von Einrichtungsgegenstanden
vermindert.

Glastiiren sind mit farblichen, kontrast-
reichen Markierungen kenntlich gemacht.

Sanitare Anlagen Trifft Trifft Nicht
zu nicht zu | relevant

Die Durchgangsbreite der Tlr betragt
mindestens 90 cm.

DieTlroffnetnachaulRen oderes gibt
eine Schiebetdr.

Der Wenderadius auf der freien Grund-
flaicheimRaumbetragt mindestens
150 x 150 cm. Es wird darauf geachtet,
den Radius nicht durch Gegenstande zu
verengen.

Auf beiden Seiten des WCs sind Haltegriffe
angebracht.

Die Bewegungsflache neben dem WC
betragt 90 cm in der Breite.

Anmerkung
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Sanitare Anlagen Trifft Trifft Nicht Anmerkung

Zu nicht zu | relevant

DasWaschbeckenistunterfahrbar.Der
Platz zum unterfahren desWaschbeckens
wird nichtunnétigverengt,z.B.durchei-
nen Milleimer.

Der Spiegel ist in einer Hohe angebracht,
die den Blick in sitzender als auch in
stehender Position ermoglicht (1,00 m).
Hoher angebrachte Spiegel sind mit einer
Kippfunktion versehen, die im Greifbereich
fir Menschen unterschiedlicher Kérper-
groRe angebracht ist und bedient werden
kann.

Zubehor wie Seifenspender, Papierhand-
tuchspender, Handtiicher, oder andere fiir
die Allgemeinheit bereit gestellte Artikel
(Handcremes 0.A.) sind im Greifbereich fiir
Menschen mit unterschiedlicher Kérper-
grole platziert.

Arbeitsplatz

Arbeitsplatz Trifft Nicht Anmerkung

nicht zu | relevant

Informationen zu Fluchtwegen und Notruf-
nummern sind in Ableseh6he von 1,30 m
angebracht.

Arbeitsplatze sind mit einem unterfahr-
baren Tisch ausgestattet.

Es wird darauf geachtet, dass Arbeitsplatze
frei sind von Stolperfallen wie unglinstig
verlegten Kabeln, unebenen Teppichen,

etc.

Arbeitsgerate wie PC, Telefon, Kopierer
und Druckersindso platziert, dass sie von
allen Mitarbeiter/innen genutzt werden
kénnen.
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Arbeitsplatz Trifft Trifft Nicht Anmerkung

Zu nicht zu | relevant

Arbeitsrelevante Unterlagen in Auslagen,
Schranken, Schubladen, etc. sind fiir alle
Mitarbeiter/innen erreichbar.

Fenster sind gut zu erkennen (z.B. durch
farbliche Markierung) und leichtgangig zu
offnen und zu schliefRen.

Mitarbeiter/innen wird die Teilnahme an Fort-
bildungen zur Sensibilisierung in Bezug auf
BarrierenundBarrierefreiheitfiirunterschied-
liche Beeintrachtigungen ermaoglicht.

Information und Beratung

Information Trifft Trifft Nicht Anmerkung
Zu nicht zu | relevant

Informationen iber die Angebote und Pro-
jekte der Freiwilligenagentur konnen auf
der Website eingesehen werden.

PDF-Dateien, die online (auf der Website,
per E-Mail) verbreitet werden, werden auf
Barrierefreiheit gepriift und entsprechend
gestaltet.

Informationen Gber die Angebote und
Projekte der Freiwilligenagentur sind in
gedruckter Form verfiigbar.
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Information Trifft Trifft Nicht

Zu nicht zu | relevant

Anmerkung
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Mitarbeiter/innen, die an der Gestaltung
gedruckter Informationsmaterialien und
Werbemittel (Flyer, Plakate, Veranstal-
tungshinweise, etc.) beteiligt sind, sind
sensibilisiert fiir folgende Kriterien fir
Barrierefreiheit:

e Kontraste

e Schriftart

e SchriftgrolRe

e Zeilenabstand
e Textstruktur

Bei der Formulierung von Textelementen
furFlyer,Broschiren, etc. wirdaufeine
einfach verstandliche Sprachegeachtet.

Informationen, z.B.auf Aushangen, Info-
blattern, etc. werden nach Maglichkeit mit
Bildern versehen, die den Informations-
zusammenhang anschaulich machen.

Ein ,Basispaket” von Informationen (iber
freiwilliges Engagement und die Funktion
einer Freiwilligenagentur liegt in Leichter
Sprache vor.

Bei der Platzierung von Informations- und

Werbematerial flir Interessierte wird dar-

auf geachtet, dass sie flir Menschen unter-
schiedlicher GréBe und fiir Rollstuhlnutzer/
innen zuganglich sind.

Aushange, z. B.im Schaufenster, werden in
einer Ablesehdhe von 1,30 m angebracht.

Beratung Trifft zu | Trifft Nicht

nicht zu | relevant

Anmerkung

In der Beratung tatige hauptamtliche Mit-
arbeiter/innen und Freiwillige sind fiir den
respektvollen Umgang gegeniliber Men-
schen mit Behinderungen sensibilisiert.



Barrieren-Check fiir Freiwilligenagenturen ba g fq

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen e.V.

Beratung Trifft zu | Trifft Nicht Anmerkung

nicht zu | relevant

Der Ort, an dem Beratungsgesprache
stattfinden, ist fiir Rollstuhlnutzer/innen
barrierefrei zuganglich.

EsbestehtdieBereitschaft, die Beratung
beiBedarfflexibelzu gestalten,z.B.in
Form einer telefonischen Beratung. Oder
bei einem ein Treffen auerhalb der Agen-
tur, z.B. in einem barrierefreien Café oder
in Raumen eines Kooperationspartners.

Es besteht die Mdglichkeit, fiir Beratungen
eine Kommunikationsassistenz (z. B. Dol-
metscher/in fiir Deutsche Gebardenspra-
che) zu organisieren.

Bei der Gestaltung der Beratungssituation
wird darauf geachtet, dass genligend Platz
furRollstuhlnutzer/innenvorhandenist,
z.B.indem ein Platz am Beratungstisch
unbestuhlt bleibt.

Bei der Gestaltung des Beratungsbogens
wird auf die Verwendung einfach verstand-
licher Formulierungen geachtet.

Mitarbeiter/innen, die in der Beratung tatig
sind, sind sensibilisiert fiir respektvolle
Nachfragen nach Unterstiitzungsbedarf fir
die Austubung eines Engagements.

Der Beratungsbogen wird gemeinsam mit
der/dem Freiwilligen ausgeftillt. Am Ende
wird eine Kopie erstellt, die die/der Freiwil-
lige mit nach Hause nehmen kann.

Es gibt einen Grundstock an Informations-
materialin LeichterSprache, z.B.eine Be-
schreibung von freiwilligem Engagement
und einiger moglicher Einsatzfelder und
-orteinder Umgebung, die bei Bedarfin
derBeratunggenutzt werdenkann.
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