Schema zur kooperativen Aufgabenverteilung zwischen Kommune und FA.

Praxistipp aus Kassel

Schlagworte

#Kooperation mit Kommune # Augenhdhe #Vernetzen #Aufgabenverteilung

#Praxistipp

Kooperative Aufgabenverteilung
Kommune und Freiwilligenagentur — eine Kooperation auf

Augenhohe

Der Leitgedanke ist die jeweiligen Fahigkeiten und Moglichkeiten einzusetzen, um

o moglichst 6konomisch und wirksam weitere Netzwerkpartner*innen zu gewinnen und einzubinden

e die beschrinkten Ressourcen zu biindeln.

Maogliche Aufgabenverteilung:

‘Kommune

|‘FreiwilIigenzentrum/-agentur

Schwerpunkt: Vernetzung auf kommunaler und
Tragerebene, rechtliche Rahmenbedingungen

Schwerpunkt Freiwillig Engagierte

Kommunale Koordination und Kommunikation,
innerbehordliche Koordination und vernetzte
Engagementférderung auf der Ebene von Tragern
bzw. gegeniiber der Politik

Ansprechpartner fir bilirgerschaftliches Engagement

zugunsten von Flichtlingen und Migranten/ Telefonhotline

Initiierung und Koordination von Hilfsangeboten
und Bedarfserhebung. (Ermitteln der Bedirfnisse
der Fliichtlinge missen, um nicht am Bedarf
vorbei zu arbeiten.)

Einrichtung internetbasierter Datenbanken (Freinet
Software) zur

e Erfassung der personenbezogenen Daten der
Freiwilligen.

e Erfassung der Freiwilligen nach individuellen
Fahigkeiten und nach Einsatzwiinschen.

e  Erfassung der Dienste, Einrichtungen.
Kirchengemeinden, Helferkreisen und anderer
Stellen, die Freiwillige in der Flichtlingshilfe
einsetzen.

e  Erfassung der unterschiedlichen Engagementfelder

in Flichtlingshilfe, wie Dolmetschen,
Sprachunterricht, Kinderbetreuung,
FreizeitmaBnahmen, u.a.m.

e Sachspendenverwaltung,

Entwicklung von Aufklarungsverfahren mit
anderen Behorden

Aufnahme von ehrenamtlichen Tatigkeitsprofilen bei

Organisationen, Kirchengemeinden und Vereinen, die eine

Unterstltzung von Fliichtlingen anbieten (wollen) und

Riickfragen: an Frank Gerhold - Freiwilligenzentrum, SpohrstraRe 5, 34117 Kassel
0561 102425, fg@freiwilligenzentrumkassel.de
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”Ehrenamtliche dafiir suchen (Support)

Planung und Durchfiihrung von Info-
Veranstaltungen, runden Tischen etc.

Beratung und Begleitung der Freiwilligen, mit und ohne
Migrationshintergrund

e  Matching: Vermittlung von geeigneten Freiwilligen
in Einsatzstellen.

e Beratung und Begleitung bei Fragen und/oder
Problemen

Beratung und Vermittlung von engagierten Flichtlingen
Uber das Freiwilligenzentrum und sein Kooperationsnetz

Schnittstelle zu Landesaktivitdten

Entwicklung von Mdglichkeiten, um spontane Hilfe in
langfristiges Engagement flr Gefllchtete zu Gberfihren

Begleitung und Unterstitzung des hochwillkommen
Spontanengagements, im personlichen Kontakt oder per
Email/social media

Kimmerer vor Ort, um die (spontane) Hilfsbereitschaft zu
begleiten und besonders, um Fliichtlinge mit zu integrieren

Entwicklung von Entlastungsangeboten fiir hauptamtliche
Akteure und von hilfen fir Helfer

Innerbehordliche Werbung zu:

Professionellem Management von freiwilligen
Helfer/innen in der Fliichtlingshilfe

Interkultureller Kommunikation

Durchfiihrung von SchulungsmaBnahmen

Fir Freiwillige (in Kooperation mit entsprechenden
Fachstellen):

e Themenbezogene Einflihrungskurse zur
Vorbereitung der Freiwilligen auf die Arbeit mit
Flichtlingen.

e Sensibilisierung und Vorbereitung der Freiwilligen
fir den Umgang mit Menschen mit schwierigsten,
zum Teil als traumatisierend erlebten,
Lebensumstanden.

Weitere UnterstiitzungsmaRnahmen

e Erfassen und Veroffentlichen von Terminen,
Veranstaltungen
e  Bereitstellung schriftlicher
Informationsmaterialien und Handouts, auch
als Downloads
oBasisinformationen zum Asylverfahren,
Aufenthaltsstatus,
Gesundheitsversorgung, Bildung,
Arbeit, Wohnen,
Sozialleistungsanspriiche, Kinder- und
Jugendhilfe usw.
oFlyer Giber Méglichkeiten des
freiwilligen Engagements in der
Flichtlingshilfe mit den Adressen der
Einsatzstellen und dem Benennen der
Arbeitsfelder.
oRechtliche Informationen zu
Versicherungsschutz, Datenschutz,
Haftungsfragen etc.

Weitere UnterstiitzungsmaRnahmen
Fir Freiwillige

e Einrichtung von Sprechzeiten/ Telefonhotline

e Individuelle Beratung bei Schwierigkeiten mit und
in der Einsatzstelle.

e Informationen zu Versicherungsschutz,
personliche Haftung und anderen Fragen. (in
Kooperation mit Landesehrenamtsagentur sowie
dem ISIS)

Fur Einsatzstellen

e  Einrichtung von Sprechzeiten und

o Hilfe bei der gezielten Suche nach geeigneten
Freiwilligen fir spezifische Einsatzfelder.

e  Fachliche Beratung zu Fragen des professionellen
Freiwilligenmanagements.
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oWairdigung des freiwilligen
Engagements/Anerkennungskultur

Gemeinsame Aktivitaten

Ausbau der Koordinationsstrukturen, Vernetzung der Freiwilligen und Freiwilligenkoordinator_innen durch
regelmaRige Angebote, wie , Stammtische, Arbeitskreise, Helfertreffen etc.

Systematische Profil- und Kompetenzentwicklung der Koordinationsstelle. Koordination von
Fortbildungsmalinahmen in Sachen Freiwilligenmanagement

Strategische Einbeziehung der Potentiale der Gefliichteten, um deren Selbsthilfe und Selbststandigkeit zu
fordern. Es gilt, die Augenhéhe mit den Gefliichteten herzustellen und zu halten.

Qualifizierung fiir Einsatzstellen: Beteiligung an der Entwicklung von SchulungsmafRnahmen im Netzwerk

Riickfragen: an Frank Gerhold - Freiwilligenzentrum, SpohrstraRe 5, 34117 Kassel
0561 102425, fg@freiwilligenzentrumkassel.de
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