bagfa

d arbei gm hf
wIIg agen

FUR ENGAGEMENT
BEGEISTERN!

bagfa-Magazin 2018




INHALTSUBERSICHT

DIE BAGFA 2018: EIN BLICK ZURUCK UND ZWEI NACH VORN
DIE BAGFA AUF EINEN BLICK

PROJEKTE ENTWICKELN UND DURCHFUHREN
Teilhabe durch Engagement
Ankommenspatenschaften
Inklusion
Die Freiwilligendatenbank der Aktion Mensch

VERNETZEN, QUALIFIZIEREN UND WISSEN WEITERGEBEN
Das neue QualitaitsManagementSystem der bagfa
Fortbildungsreihe: Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen
Hospitationsprogramm

Jahrestagung 2017: Eine Frage der Haltung? Freiwilligenagenturen
in der Demokratie

ANERKENNUNG SCHAFFEN
Innovationspreis fiir Freiwilligenagenturen 2017 und 2018
Wiinsch Dir was! Engagementférderpreis der Dr. Jirgen Rembold Stiftung

BAGFA-HIGHLIGHTS OKTOBER 2017 BIS DEZEMBER 2018
BAGFA-PUBLIKATIONEN IM UBERBLICK: VIELFALT ZUM VERTIEFEN
DIE BAGFA UND IHRE MITGLIEDER

BAGFA TRANSPARENT

DIE BAGFA UND IHRE PARTNER

Impressum

Herausgeberin:

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V.
Potsdamer StraRe 99, 10785 Berlin

bagfa@bagfa.de

www.bagfa.de

Geschaftsfuhrung: Tobias Kemnitzer (V.i.S.d.P.)

Redaktion: Henning Baden
Layout: Maria Kempter

Berichtszeitraum: Oktober 2017 bis Dezember 2018

Berlin, Januar 2019

o

10
13

14
14
15
17
17

26

28

29



DIE BAGFA 2018:
EIN BLICK ZURUCK UND ZWEI NACH VORN

Birgit Bursee ist seit 2011 Vorsitzende der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V. Gemeinsam mit
Tobias Kemnitzer, Bundesgeschiftsfiihrer der bagfa seit 2009, wirft sie einen Blick zuriick auf das Jahr 2018 und wagt
einen Blick in die Zukunft.

UBER 30 VERANSTALTUNGEN, NEUE LEITFADEN UND ONLINE-ANGEBOTE, DISKUSSIONEN
UND THEMENSETZUNGEN: WAS WAR BESONDERS WICHTIG IM BAGFA-JAHR 2018?

Birgit Bursee: Fiir mich wird von 2018 besonders die IAVE-Welt-Freiwilligenkonferenz bleiben. Die
Begegnungen mit Freiwilligen-Organisationen aus aller Welt haben uns einen hoch interessanten
Blick Giber den Tellerrand ermdglicht. Mein Fazit: Freiwilliges Engagement in anderen Regionen der
Welt ist viel essenzieller als in Deutschland (auch wenn es bei uns deshalb in keiner Weise unwich-
tig wird!). In Krisenregionen und Lindern ohne Demokratie ist freiwilliges Engagement manchmal
sogar lebensgefahrlich. Dass sich Menschen trotzdem engagieren, zeigt, dass sich das Recht auf

IA
Teilhabe und Mitgestaltung langfristig nicht unterdriicken lasst. / /’

Tobias Kemnitzer: Auch fiir mich war die IAVE-Welt-Freiwilligenkonferenz ein bisher einmaliges
Erlebnis. Was mir im Alltaglichen viel Freude macht: Keine Veranstaltung gleicht der anderen. Es
gibt eine besondere Mischung von Menschen, die sich einbringen wollen und dabei bereit sind, ihr
Wissen und ihre Erfahrungen mit anderen zu teilen. Das macht die besondere Kultur in unserer

Bundesarbeitsgemeinschaft aus.

WAS BEWEGT SIE GANZ AKTUELL THEMATISCH IN BEZUG AUF FWA?

Birgit Bursee: Dass Engagement wieder politischer wird und auch werden muss. Es muss deutlicher
werden, dass blirgerschaftliches Engagement nur mit Werten wie Menschenrechte, Toleranz und Demokratie gestalteri-
sches Potential entfalten kann, das die Gesellschaft voranbringt. Freiwilligenagenturen sind mehr denn je als Netzwerkak-
teure und Moderatoren gefordert.

Tobias Kemnitzer: Das sehe ich genauso. Bewegungen wie #unteilbar zeigen auf, dass Menschen sich einbringen moch-
ten, die Demokratie mitzugestalten. Da sind dann auch wir Freiwilligenagenturen gefragt. Das zweite Megathema, dem
wir uns annahern, ist die Frage, ob und wie Digitalisierung tatsachlich Engagement verandern wird. In diesem Diskurs
wollen wir nattrlich auch mitmischen.

WORAUF FREUEN SIE SICH 2019, WELCHE ERWARTUNGEN HABEN SIE FUR DAS NEUE JAHR -
UND FUR DIE FREIWILLIGENAGENTUREN?

Birgit Bursee: Ich hoffe, die guten Ansatze zur langfristigen Unterstiitzung engagementférdernder Strukturen finden auch
politische Mehrheiten und werden umgesetzt. Und ich erwarte gleichzeitig, dass die taglichen Herausforderungen nicht
weniger werden, wir aber sicher gentigend Kraft und Kreativitat aufbringen, um sie zu bewaltigen.

Tobias Kemnitzer: Ich denke auch, gerade auf der politischen Ebene wird es span-
nend: Ob es tatsichlich gelingt, neue Forderinstitutionen wie eine Deutsche
Engagementstiftung aufzubauen. Und damit auch neue Forderméglichkeiten fiir
Freiwilligenagenturen zu schaffen. Ganz konkret in unserem Netzwerk freue ich
mich wieder auf eine Jahrestagung - zum ersten Mal in Rheinland-Pfalz - in der Merken Sje sich heute schon ganz

iltesten Stadt Deutschlands, Trier. l,ges.or?d.ers die Jahrestagung der
reiwilligenagenturen in Trier vom
4.-6. November vorl

Alle bagfa-Veranstaltungen in

2019 finden Sje hier:
www.bagfa.de/veranstaltungen.

Der Jahresbericht erscheint diesmal in neuer Form: Ein Magazin, das Lust macht
die Arbeit der bagfa kennenzulernen. Wir freuen uns auf lhre Riickmeldung dazu!



DIE BAGFA AUF EINEN BLICK

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. ist der
bundesweite Dach- und Fachverband der Freiwilligenagenturen in Deutschland.
Unsere Vision ist eine Blrgergesellschaft, in der die Menschen sich mit Freude
und Kompetenz unentgeltlich engagieren, sie verantwortlich mitgestalten und
die allen Menschen gleiche Chancen und Méglichkeiten zur Entfaltung bietet.
Die bagfa wurde im Jahr 1999 als gemeinnitziger, partei- und konfessionsunab-
hangiger Verein von Vertreterinnen und Vertretern lokaler Freiwilligenagenturen
gegriindet. Bundesprasident Frank-Walter Steinmeier ist Schirmherr der bagfa.

Mit folgenden Worten hat Bundesprasident Frank-Walter Steinmeier im Juni
2017 die Schirmherrschaft der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen e.V. Gbernommen.

)) Die offene, engagierte Blirgergesellschaft ist ein wesent-
licher Teil unseres demokratischen Gemeinwesens. Die
Freiwilligenagenturen geben dazu in vielen Kommunen
Impulse und helfen so mit, soziale Herausforderungen vor
Ort zu gestalten, die Gemeinschaft zu stdrken und Lebens-
qualitdt zu fordern. ((

Frank-Walter Steinmeier, Bundesprasident

)) Ehrenamtliches und biirgerschaftliches Engagement bedeutet
gemeinsame Gestaltung im erlebbaren Umfeld und férdert das ge-
genseitige Verstdndnis und die Identifikation mit der Gesellschaft.
Gerade dort im kommunalen Bereich, wo der gesellschaftliche
Zusammenhalt gestaltet und verteidigt wird, sind die Freiwilligen-
agenturen ein wichtiger und zentraler Ansprechpartner. ((

Markus Priesterath, Bundesministerium des Innern, flir Bau und Heimat,
Referat Ehrenamt und Biirgerschaftliches Engagement

)) Als Dach- und Fachverband ist die bagfa nicht nur zentraler Ansprech-
partner flir die in ihr organisierten Freiwilligenagenturen, sondern auch
wichtiger Partner fiir die Robert Bosch Stiftung. So haben wir in den
vergangenen Jahren in zahlreichen Projekten zusammengearbeitet, bspw.
bei der Stdrkung von Vereinsvorstdnden, zur Integrationsthematik oder
beim Aufbau lokaler Engagementstrukturen. Ohne Zweifel: Die bagfa und
die Freiwilligenagenturen sind unverzichtbare Akteure flir mehr Engage-
ment in Deutschland. ((

Ottilie Bélz, Bereichsleiterin Gesellschaft Robert Bosch Stiftung GmbH
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Dr. Jochen Gollbach (Beisitzer) = === o _ _ DER VORSTAND

Leiter Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf T~

Birgit Bursee (1. Vorsitzende)
Leiterin der Freiwilligenagentur Magdeburg e V.

Anneke Gittermann (Beisitzerin) * ~
Leiterin Fachstelle Engagementférderung
Evangelische Kirche von Kurhessen-Waldeck

Wolfgang Krell (Schatzmeister)
Leiter Freiwilligen-Zentrum Augsburg gGmbh

Carsten Muiiller-Meine (Beisitzer)
Geschaftsfihrer Ehrenamtsagentur Trier

Hans Lucas (2. Vorsitzender) ~o
Vorstand Freiwilligenzentrum Offenbach

Geschéftsfihrer: Tobias Kemnitzer
______ Kooperationen, Thementage, Jahrestagung

[y ) Projektreferent: Henning Baden
i 7 e Offentlichkeitsarbeit, Qualitatsmanagement, Innovationspreis,

Hggf& b S Freiwilligendatenbank, Inklusion
~

~ . o . . .
. Projektleiterin ,Inklusion“: Lisa Schonsee

A Y
Projektleiter ,Ankommenspatenschaften”: Bernd Schiiler

Verwaltung: Gudrun Eggerichs
"BL’J roorganisation, Mitgliederbetreuung, Veranstaltungsorganisation

1
+ Projektleiterin ,Teilhabe durch Engagement“: Annette Wallentin
VA 4

Re ./ Stellv. Geschaftsfiihrerin: Birgit Weber
#" .7 . Fortbildungen, Arbeitsforen, Hospitationsprogramm, Landerbeirat
4

)) Freiwilligenagenturen der bagfa? Ndher dran als jede
Nachrichtenagentur, kreativer als jede PR-Agentur und
schonere Vermittlungserfolge als jede Arbeitsagentur.
Mag ich sehr. ((

Dr. Christoph Steegmans, Leiter Unterabteilung 12 ,Engagementpolitik,
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend
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Die neue Arbeitshilfe ,Buir-
gerschaftliches Engagement
fordern und starken: Leistungs-
und Ausstattungsprofil von Frei-
willigenagenturen® unterstiitzt
Freiwilligenagenturen dabei, mit
kommunal Verantwortlichen

ins Gesprach zu kommen. Sie
umfasst Aufgaben und Leistun-
gen von Freiwilligenagenturen
und stellt diesen den Bedarf an
Grundausstattung gegentiber.
Mehr Informationen hier: @g

MITGLIEDERENTWICKLUNG DER BAGFA 2006
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FREIWILLIGENAGENTUREN IN DEUTSCHLAND

Freiwilligenagenturen als Fursprecher fur das blirgerschaftliche Engagement
sind mit rund 500 Einrichtungen eine beeindruckende Infrastruktur des En-
gagements in Deutschland. Sie sind Anlaufstellen fiir alle Menschen, die
sich engagieren, und fiir Organisationen, die mit Freiwilligen arbeiten
mochten. Sie sorgen fiir gute Rahmenbedingungen im Engagement und
schaffen Netzwerke fiir eine Kultur der Teilhabe vor Ort. Rund 400
Freiwilligenagenturen sind (ber die Landesarbeitsgemeinschaften der
Freiwilligenagenturen organisiert, mehr als 200 Mitglieder bei der bagfa.

BEKANNTER WERDEN

Offentlichkeitsarbeit ist wichtig, das wei® jede/r und bestimmt ist dies auch
Konsens in |hrer Freiwilligenagentur, aber Sie kennen das sicherlich: Nichts
lasst sich auch so gut verschieben wie Offentlichkeitsarbeit. AuRerdem:
Wo anfangen? Mal wieder eine Pressemitteilung schreiben (und wenn ja,
worliber?) oder einen Facebook-Account er6ffnen, einen neuen Flyer her-
ausbringen - was ist wichtiger?

Womit es sich anzufangen lohnt und ob soziale Medien fiir lhre Freiwilligen-
agentur das richtige Medium sind, darauf gibt dieser neue Leitfaden der
bagfa Antworten und praktische Tipps.

Mehr Informationen hier: @

82 Mitglieder
2007 90 Mitglieder
2008 102 Mitglieder
2009 110 Mitglieder
2010 119 Mitglieder
2011 133 Mitglieder
2012 147 Mitglieder
2013 147 Mitglieder
2014 155 Mitglieder
2015 169 Mitglieder

Aktuell 203 Mitglieder



https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/materialien/bagfa-materialien/2018_Strukturempfehlungen_FWA_bagfa.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Publikaitonen/2018_Bekannter_werden_Leitfaden_O__A_bagfa.pdf

BAGFA-MITGLIEDER UBER DIE BAGFA

3 Fragen an: Birgitt Pfeiffer, Freiwilligen-Agentur Bremen

Ich mochte da mal eine Entwicklung herausgreifen, die wir seit ca. zehn Jahren verstarkt
beobachten kénnen: Immer mehr Freiwilligenagenturen oder Koordinierungsstellen fiir
birgerschaftliches Engagement werden von Kommunen selbst betrieben. Hiermit wird der
Staat selbst sozusagen zum Auftraggeber von Engagement. Ich beobachte das mit einer
gewissen Skepsis. Biirgerschaftliches Engagement verliert dadurch meines Erachtens an
Unabhangigkeit und auch an Kritikfahigkeit gegeniiber staatlichem Handeln. Ich bin sehr
fiir gute Kooperationen mit der 6ffentlichen Hand, aber mir ist die Rolle der Zivilgesellschaft
in unserer Demokratie heilig, und ich bin mir nicht sicher, ob wir nicht mit diesem Weg an Eigensinnigkeit, an
Innovationskraft und an Freiheit im Engagement einbiiBen.

Keine Frage! Die Jahrestagungen der Freiwilligenagenturen waren fiir mich immer etwas ganz Besonderes.
Diese Mischung aus Familientreffen, ernsthafter, inspirierender Auseinandersetzung mit Themen der Freiwilli-
genarbeit und gemeinsamer Party rund um die Kulturabende ist wirklich unvergleichlich. Das werde ich sehr
vermissen.

Was mich in meiner jetzigen Funktion stets stark beschaftigt hat, war der verkirzte Blick von verfasster Politik
auf Birgerschaftliches Engagement als ,Helfen“. Das werde ich mit jeder Faser meines politischen Daseins er-
ganzen um das kritische, gesellschaftsverandernde und innovative Element freiwilligen Engagements. Nur so
wird aus den beiden Bausatzen ,Charity” und ,Change” ein Ganzes: eben blirgerschaftliches Engagement. Und
das - so sei noch angefligt - gilt es wieder deutlich mehr als bisher in politische Prozesse einzubinden.

3 Fragen an: Lukas Heimes, FreiwilligenAgentur Fabrik Osloer Straf3e e.V.

Als lokale Freiwilligenagentur in Berlin Mitte sehen wir einen groBen Gewinn im Austausch
mit Kolleg/innen aus Freiwilligenagenturen im ganzen Land. In Berlin tut sich derzeit eini-
ges in der Landschaft der Engagementférderung - der Blick in andere Bundeslander hilft
uns dabei, Bewahrtes auszubauen, aber auch neue ldeen mit aufzunehmen. Obwohl wir
ein ganz frisches bagfa-Mitglied sind, gibt es die FreiwilligenAgentur Fabrik Osloer StraBe
Ubrigens schon seit bald 15 Jahren.

Wir profitieren schon in den ersten Monaten unserer Mitgliedschaft sehr von dem Aus-

tausch. Furr die Neubeantragung unserer 6ffentlichen Férdermittel war zum Beispiel interessant, einen Blick auf
die neu entwickelten Strukturempfehlungen fir Freiwilligenagenturen zu werfen. Auch an dem Hospitations-
programm haben wir Interesse und werden versuchen, uns dafiir Anfang 2019 ein wenig Zeit zu nehmen.

Eine der groBten Herausforderungen fiir uns ist es, die vielen Menschen, die in Berlin Mitte leben, auf unsere
Angebote aufmerksam zu machen. Berlin Mitte ist mit Giber 350.000 Einwohner/innen eine Gro3stadt in der
Metropole Berlin. All diese Menschen zu erreichen, ist mit unserem doch noch Uiberschaubaren Budget wei-
terhin schwierig. Eine bundesweite Kampagne, die auf die Angebote von Freiwilligenagenturen aufmerksam
macht, wiirde uns allen zu Gute kommen.
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PROJEKTE ENTWICKELN & DURCHFUHREN

Die bagfa und ihre Mitglieder greifen aktuelle Themen und Herausforderungen in Form von beispielgebenden Projekten
auf. Ausgangspunkt der Uberlegungen ist dabei immer wieder die Frage: ,Was ist die Rolle von freiwilligem Engagement
bei der Gestaltung von Gesellschaft? Wie verindert aber auch der soziale Wandel das Engagement und die Freiwilligen-
agenturen selbst?

In ihren Projekten setzt die bagfa mit ihren Mitgliedern vor Ort Konzepte um, die zeigen, wie das Engagement fiir die
Teilhabe und Partizipation in unserer Gesellschaft wirken kann.

Welche Spannungsfelder es bei der Projektentwicklung geben kann, zeigt eine neue Arbeitshilfe ,Zwischen Ideal und Rea-
lismus: Ein Kompass fiir die Bewertung von Projekten®. Zusatzlich finden sich dort Fragen, die bei der Entscheidung helfen
kdnnen, ob das Projekt wirklich zur eigenen Organisation und ihren Zielen passt.

TEILHABE DURCH ENGAGEMENT: DAS ENGAGEMENT VON
UND MIT FLUCHTLINGEN STARKEN - BEGEGNUNGEN
SCHAFFEN UND BETEILIGUNG ERMOGLICHEN

JJeilhabe durch Engagement” lautet die Formel, gefllichtete Men-
schen mit freiwilligem Engagement vertraut zu machen, sie zu ermu-
tigen und darin zu unterstiitzen, sich in Gemeinschaft mit anderen fir
die Gesellschaft zu engagieren, denn: Freiwilliges Engagement spielt
bei der Integration von Gefllichteten eine wichtige Rolle. In dem drei-
jahrigen Modellprojekt werden an bundesweit zehn Standorten die
Aufgaben von Freiwilligenagenturen im Flichtlingsengagement in
der Praxis erprobt und erarbeitet.

Mehr Informationen hier: @

Gemeinsames Engagement macht fit!

Férderung des Projekts durch: Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
Laufzeit: 1. Mai 2016 bis 30. April 2019
Lokale Partner: 10 Freiwilligenagenturen, die eigene Konzepte zur Umsetzung der Projektziele entwickeln

PUBLIKATIONEN UND INFORMATIONEN ZU ,TEILHABE DURCH ENGAGEMENT*

Alle Informationen zu ,Teilhabe durch Engagement” finden sich auf
der neu gestalteten Homepage des Projektes: Dort stellt die bagfa re-
gelmaRig Geschichten von gefliichteten Engagierten oder besondere
Engagement-Situationen unter aktiver Beteiligung von Geflliichteten
vor. Aber auch Herausforderungen werden hier transparent gemacht.
Auf der Seite findet sich deshalb auch die Kategorie ,Erfahrungen®, in
der kontinuierlich Dos und Don’ts der Projektarbeit eingestellt sind.
Unter der Rubrik ,Wissen“ werden themennahe Publikationen und

: " Y Temabe durch Engagement Einblicke in wissenschaftliche Studien zum Thema ,Freiwilliges En-
Projekthomepage gagement und Gefllichtete" vorgestellt.
Mehr Informationen hier: &
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https://teilhabe.bagfa.de
https://teilhabe.bagfa.de

LEITFADEN ZUM ENGAGEMENT GEFLUCHTETER MENSCHEN

Der Leitfaden ,Neue Engagierte. Freiwilliges Engagement von gefliichteten Menschen
fordern“ dient als praxisnaher Kompass fir alle, die ebenfalls gefliichtete Menschen zu

bagfa

freiwilligem Engagement einladen wollen. Die bagfa thematisiert darin zum einen die Vo-
raussetzungen fir ein freiwilliges Engagement von geflichteten Menschen (Motive, Zu-
gangswege, geeignete Engagementfelder, eine gemeinsame Sprache finden). Zum anderen
gibt der Leitfaden Hinweise, wie Engagement-Einsatzorte dazu gewonnen werden kénnen,
sich fuir Engagierte mit Fluchtgeschichte zu 6ffnen - das oft schwerere Vorhaben, wie im
Projektverlauf festgestellt wurde. Der Leitfaden miindet in zehn Bedingungen fiir das Ge-
lingen eines solchen Vorhabens und benennt (Mindest-)Voraussetzungen fiir die Ubertra-
gung des Projektkonzepts auf andere Freiwilligenagenturen.

Mehr Informationen hier: @

ENGAGEMENTBERATUNG IN EINFACHER SPRACHE: WAS IST FREIWILLIGES ENGAGEMENT?

bagfa

" Damit Engagement gelingen kann, braucht es zunachst Verstiandigung: Was ist eigentlich
freiwilliges Engagement? Warum kann ein Engagement auch gut fiir mich selbst sein? Was
kann ich alles machen - und: Was macht eigentlich eine Freiwilligenagentur? In einem Falt-
blatt in einfacher Sprache werden diese und weitere Fragen beantwortet und anschaulich
mit Cartoons bebildert.

Mehr Informationen hier: @

)) Das Modellprojekt Teilhabe durch Engagement zeigt,
welches aufsergewohnliche Potential in btirgerschaft-
lichem Engagement fiir die Integration von Zuwander-
innen und Zuwanderern liegt. Die bagfa bringt hierbei
einen grofden Fundus an Ideen, Methoden und Kreati-
vitdt bei der Umsetzung des Projekts mit und leistet so
einen beachtlichen Teil fiir die Begegnung und Verstdn-
digung von Zugewanderten und Menschen, die schon
Idinger hier leben. Das Modellprojekt Teilhabe durch
Engagement zeigt eindrucksvoll, dass ein gemeinsames
Ziel und geteiltes Engagement die Grundlage fiir ein
gestdrktes Gemeinwesen schafft, unabhdngig von der
Frage der Herkunft. ((

Hendrik Beese, Referat 81C - Steuerung und Qualitatssicherung der Projekt-
arbeit, Integration durch Sport, Bundesamt fiir Migration und Fllichtlinge
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https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/materialien/Fluechtlinge/Flyer_Engagement_Druck.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Publikaitonen/NeueEngagierte_Leitfaden_bagfa.pdf

3 Fragen an: Annette Wallentin, Projektleiterin Teilhabe durch Engagement, bagfa e.V.

Ein wichtiges Produkt, das 2018 entstanden ist, ist auf jeden Fall der Praxisleitfaden, den
ich und die zehn Projektkolleg/innen an den Standorten erarbeitet haben. Freiwilligenagen-
turen, die ihrerseits Gefliichtete fiir ein freiwilliges Engagement gewinnen méchten, finden
dort einen hilfreichen Wegweiser, auf was sie achten sollten. Ein Highlight ganz anderer Art
war, dass ich als sogenannte ,Stimme der Demokratie” zu einer Veranstaltung des Bundes-
prasidenten eingeladen war, um ,Teilhabe durch Engagement” (TdE) vorzustellen. Ich bin
auf vielen Fachtagen und Konferenzen unterwegs, um tiber TdE zu sprechen - aber das war
nattrlich schon etwas Besonderes.

Gefliichtete Menschen sind unserer Erfahrung nach sehr aufgeschlossen fiir ein freiwilliges Engagement. Viele
wissen die Moglichkeit zu schatzen, dabei mit Menschen in Kontakt zu kommen, die schon langer - oder schon
immer - hier sind. Sie wollen eine Aufgabe haben, sie wollen mit ihren Fahigkeiten gesehen werden. ,Mein
Engagement hat mich in diesem Land lebendig gemacht!”, so hat das eine engagierte Gefliichtete benannt. Das
driickt wunderbar aus, um was es im Kern geht.

Die gro3te Herausforderung besteht vor allem darin, Einsatzorte davon zu tGberzeugen, dass Gefliichtete sich
ein freiwilliges Engagement vorstellen kdnnen. Viele Vertreter/innen von Einsatzstellen denken, dass Gefliich-
tete daran sicher kein Interesse hatten. Aber das stimmt eben nicht. Es ist sogar eine groBe Bereitschaft da. Wir
mussten daher viel mehr Uberzeugungsarbeit auf Seiten der Engagementorte leisten, als bei den Gefliichteten.
Das hatten wir zu Projektbeginn anders erwartet.

Da steht ganz klar unsere Abschlussveranstaltung im Vordergrund. Am 19. Februar 2019 laden wir nach Hanno-
ver ein und stellen da unsere gesammelte Weisheit aus drei Jahren vor. Denn bei einem solchen Modellvorha-
ben geht es ja ums Erproben und Austesten moglicher Wege, um Gefliichtete fiir ein freiwilliges Engagement zu
gewinnen. Unsere Erfahrungen haben wir nun gesammelt und ausgewertet. Wir sind jetzt so weit, unsere Dos
und Donts mit anderen zu teilen und auszutauschen. Darauf freuen wir uns schon!

3 Fragen an: Solveig Grunow, Projektleitern Teilhabe durch Engagement,
Win-Win Freiwilligenzentrum Niirnberger Land, Hersbruck

Ich méchte zwei Besonderheiten hervorheben: In einem Flachenlandkreis sind u.a. Mobilitat
(kein Auto und/oder keine Mitfahrgelegenheiten) und der OPNV fiir Gefliichtete eine Her-
ausforderung - manchmal fehlt es einfach an Méglichkeiten, um zu einem Engagementort
zu gelangen. Auch hauptamtliches Personal muss sehr mobil sein, um an den Engagement-
orten Kontakte zu pflegen und Aktionen (mit) zu organisieren.

Es gibt sehr viel mehr Einsatzméglichkeiten als zu Projektbeginn gedacht, viele davon auch
niederschwellig. Aber es erfordert viel Planung, Netzwerkarbeit und Ideen, um diese Chan-
cen aufzuspliren und zu entwickeln, z.B. Nahaktion von Gartenschtirzen fiir einen 6rtlichen
Kinderhort (mit einem Helferkreis organisiert), damit die Hortkinder an einem Hochbeet mitmachen kénnen.

Mich bewegt generell die Bereitschaft und der Wunsch von Gefliichteten, sich in die Gesellschaft einbringen zu
wollen, obwohl die aktuelle Lebenslage oftmals schwierig ist und nicht klar ist, ob und wie es fiir sie weitergehen
wird.
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ANKOMMENSPATENSCHAFTEN

Das bagfa-Modellprojekt ,Ankommenspatenschaften“ schafft Begegnungen:
Die meisten Gefliichteten, die sich daran beteiligten, hatten vorher kaum
Kontakt zu Einheimischen - selbst wenn sie schon viele Monate in Deutsch-
s . - ' land waren. 2018 stifteten 21 Freiwilligenagenturen wieder ,Ankommenspa-
' : tenschaften”. Der Ansatz lautet: Eine Freiwillige bzw. ein Freiwilliger und ein
gefliichteter Mensch treffen sich zunachst drei Mal. Dabei widmen sich die
Erwachsenen gemeinsam Aktivitaten, die das weitere Ankommen erleich-
: : tern. Sei es Sprache Uben, Arbeits-, Bildungs- oder Freizeitangebote suchen
Sy R ‘A oder einfach nur erzihlen. In den vergangenen drei Jahren wurden rund
Ankommenspatenschaften funktionieren einfach! 7.700 Ankommenspatenschaften gestiftet.  Mehr Informationen hier: @

Férderung durch: Programm ,Menschen starken Menschen®, Bundesministerium fir Familie, Frauen, Senioren und
Jugend (BMFSFJ)

Laufzeit: 1. Januar 2018 bis 31. Dezember 2018 - Lokale Partner: 21 Freiwilligenagenturen

Perspektive: 1. Januar 2019 bis 31. Dezember 2021: Aus den ,Ankommenspatenschaften“ werden
die ,Chancenpatenschaften” fiir Gefliichtete und sozial benachteiligte Gruppen

3 Fragen an: Bernd Schiiler, Projektleiter Ankommenspatenschaften, bagfa e.V.

Mit den ,Ankommenspatenschaften“ méchten wir unter anderem neue Freiwillige mobili-
sieren, indem es einen zeitlich Giberschaubaren Einstieg gibt. Noch ist die Auswertung nicht
abgeschlossen, aber es zeichnet sich ab: Die Rechnung ging auch in 2018 auf. Fiir weit iber
ein Drittel der Freiwilligen war die niedrige Schwelle eine Bedingung, um sich fiir einen
Gefllichteten zu engagieren. Wie in den Vorjahren dehnt sich der Einsatz dann haufig aus.
Knapp 40 Prozent haben sich zwolf Mal und haufiger getroffen flir die unterschiedlichsten
Aktivitaten.

,Chancenpatenschaften” ist der Titel des neuen Bundesprogramms. Schon 2018 hat das férdernde Bundes-
familienministerium begonnen, die Zielgruppen dafiir zu erweitern. Neben Gefllichteten kénnen auch andere
benachteiligte Gruppen einbezogen werden. Viele Freiwilligenagenturen begriiBen das und wollen etwa auch
Menschen mit Behinderungen und Alleinerziehende beteiligen - in teilweise sehr kreativen Formaten.

In jedem Fall die Maglichkeit, Menschen zu begegnen, die man sonst kaum trifft. Drei von vier Ankommenspa-
tinnen und -paten sagen, sie hatten erfahren, dass aus fremden Menschen vertraute geworden sind. Das ist
ein Potenzial, das fiir alle Beteiligten gilt. Das niedrigschwellige Format bleibt erfreulicherweise erhalten. Wir
wollen ausprobieren, wie es auch im Engagement fiir andere Zielgruppen eingesetzt werden kann. ,3 Mal“ (fir
mindestens dreimal Treffen) ist vielerorts zu einer eingangigen Formel geworden. Auch mit anfangs wenig zeit-
lichen Einsatz lasst sich viel bewegen.

)) Engagierte Menschen zusammen bringen, voneinander lernen
und Gutes einfach verbreiten, das sind die zentralen Punkte,
die uns seit Jahren partnerschaftlich mit der bagfa verbinden. ((

Katarina Perani¢, Geschaftsfiihrendes Vorstandsmitglied Stiftung Blrgermut
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3 Fragen an: Grit Langbehn und Jeannie Klockenbring, Ansprechpartnerinnen fiir die
Ankommenspatenschaften, FreiwilligenAgentur Kreuzberg-Friedrichshain e.V., Berlin

Es war erfreulich zu sehen, dass viele Patenschaften im Sinne eines interkulturellen Aus-
tauschs Friichte getragen haben. Somit konnten beispielsweise Vorurteile auf beiden Seiten
abgebaut werden, Freundschaften entstehen, und es fand eine beidseitige Horizonterwei-
terung in vielen Fillen statt. AuRerdem konnten, trotz der prekaren Lage auf dem Woh-
nungsmarkt in Berlin, sogar Wohnungen durch die Unterstiitzung von Freiwilligen gefunden
werden, und es gab viel Unterstiitzung bei der Jobsuche.

Schwierig war es flr uns immer wieder, mit dem Riickgang von freiwilligem Engagement im
Gefliichtetenbereich umzugehen. Der Bedarf an Unterstiitzung und Kontakt zur Mehrheits-
gesellschaft auf Seiten der Gefliichteten ist nach wie vor sehr grof3.

Nachdem wir die Erfahrung gemacht haben, dass unsere Offentlichkeitsarbeit in einschlidgigen Medien bzw.
auf Online-Plattformen nicht die gewilinschte Wirkung erzielt, gingen wir verstarkt zur persénlichen Ansprache
Uber. Dazu nutzten wir Flohmarkte und diverse Stadtteilveranstaltungen, um auf Menschen zuzugehen und
ihnen personlich von unserem Projekt zu erzahlen. Trotz aller Widrigkeiten haben wir unser Ziel erreicht und
konnten auch in diesem Jahr wieder erfolgreich 130 Patenschaften auf den Weg bringen.

Die Gefliichteten haben sehr grofRes Interesse, in Kontakt mit der Mehrheitsgesellschaft zu kommen, kulturel-
len Austausch stattfinden zu lassen und vor allem die Deutsche Sprache zu iben bzw. anwenden zu kénnen.
Freiwillige, die berufstatig sind, haben in der Regel wenig Zeit zur Verfiigung, was auf Seiten der Gefliichteten
zu Enttauschungen flihren kann. Trotz allem wird uns immer wieder zurtickgemeldet, dass das Projekt fiir beide
Seiten sehr wichtig ist, da es gegenseitiges Verstandnis férdert und Teilhabe ermdoglicht.

SENSIBILISIEREN, QUALIFIZIEREN UND BEGLEITEN:
FREIWILLIGENAGENTUREN ALS INKLUSIVE ANLAUF- UND
NETZWERKSTELLEN FUR ENGAGEMENT

Die bagfa und ihre Mitglieder mochten, dass freiwilliges Engagement
von Menschen mit Behinderungen etwas Selbstverstandliches wird.
Freiwilligenagenturen arbeiten mit zahlreichen Kooperationspartnern
wie Vereinen, Verbanden und Einrichtungen vor Ort zusammen und
kénnen im Inklusionsprozess eine wichtige Rolle spielen: als Mittler,
als Moderatoren und als Berater fiir Engagement und Inklusion. Daftir
sensibilisiert, qualifiziert und begleitet die bagfa in ihrem flinfjahrigen
Projekt Freiwilligenagenturen bei Inklusionsprozessen. Von Anfang
an wird das Projekt von Menschen mit und ohne Behinderungen ge-

staltet. Burgerschaftliches Engagement von Menschen mit Behinde-

Selbsterfahrung ist wesentlich fir die eigene Sensibilisierung

rungen bietet die Chance, einen Perspektivwechsel zu ermdéglichen:
Menschen mit Behinderungen werden als aktive Biirgerinnen und Bilirger wahrgenommen, als Menschen, die etwas zu
geben haben und nicht nur auf der Seite der Hilfeempfanger stehen.

Foérderung durch: Aktion Mensch Stiftung
Laufzeit: 1. September 2014 bis 31. August 2019
Weitere Informationen: www.bagfa-inklusion.de
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PUBLIKATIONEN UND INFORMATIONEN ZU TEILHABE DURCH ENGAGEMENT

4 bagfa
o Die online-Karte ,Wheelmap“ macht es moglich, rund um den Globus rollstuhlgerechte

, Orte zu suchen und zu finden. Auch Freiwilligenagenturen haben sich bereits zusammen
« FreiwiI‘;:rgh::alz::t_it::;::ei: mit Engagierten auf den Weg gemacht, die Orte des offentlichen Lebens in ihren Stadten
y und Gemeinden auf wheelmap.org sichtbar zu machen. lhre Erfahrungen zeigen: Wheel-
map-Aktionen eréffnen neue Méglichkeiten, ein inklusives Gemeinwesen ohne Barrieren
mitzugestalten.

Mit der Handreichung mdchte die bagfa Mitarbeiter/innen und Engagierten in Freiwilligen-
agenturen eine Anregung fiir die Planung eigener Wheelmap-Aktionen an die Hand geben.

Mehr Informationen hier: @g

MATERIALBOX INKLUSION: NEUES ANGEBOT UNTER WWW.BAGFA-INKLUSION.DE

Materialbox Inklusion Die Materialbox Inklusion ist ein ergédnzendes An-
gebot zum bagfa-Praxisleitfaden ,Teilhabe mog-
lich machen. Freiwilligenagenturen und Inklusion®.
Sie enthilt Arbeitsmaterialien, Handreichungen,
vertiefende Informationen und gute Beispiele aus
der Praxis zu den Themen Inklusion, Behinderung,
Barrierefreiheit und inklusives Engagement. Die
bereitgestellten Inhalte wurden von einer Vielzahl
unterschiedlicher Akteure entwickelt und verof-

fentlicht, die in diesen Themenfeldern aktiv sind. Selbstverstiandlich sind auch Materialien aus der Praxis von Freiwilli-

genagenturen und ihren Kooperationspartnern vertreten, die sich vor Ort fiir inklusives Engagement einsetzen und es
gemeinsam mit engagierten Biirger/innen mit und ohne Behinderungen gestalten.

Mehr Informationen hier: @

)) Ein freiwilliges Engagement ist gut ftir das Ego. Das wis-
sen wir. Aber ganz unauffdllig, beinah elegant trdgt es
dazu bei, das Stigma des hilfesuchenden Menschen mit
Behinderung aufzuldsen. Behinderte Menschen zeigen
Engagement, setzen sich mit Kérper und Verstand flir
das Gute ein und zeigen sich solidarisch mit den Men-
schen, die Unterstlitzung brauchen. Das ist Inklusion. ((

Laura Gehlhaar, Autorin und Bloggerin
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3 Fragen an: Lisa Schénsee, Projektleiterin Inklusionsprojekt, bagfa e.V.

Auf der Projekthomepage www.bagfa-inklusion.de haben wir eine ,Materialsammlung In-
klusion® fur die Entwicklungsfelder Inklusion, Barrierefreiheit und inklusives Engagement
eingerichtet. Die Sammlung enthalt unterschiedliche Produkte - von Arbeitsmaterialien fiir
die Beratung und Vermittlung von Freiwilligen tber Beispiele fiir Produkte eine inklusiven,
Vielfalt abbildenden Offentlichkeitsarbeit, bis hin zu einem Barrieren-Check fiir Freiwilli-
genagenturen. Gemeinsam haben sie, dass sie aus der Praxis fiir die Praxis entwickelt und
angewendet wurden. Wir stellen die Materialien und Informationen zentral auf der Home-
page zur Verfligung, um interessierten Kolleginnen und Kollegen Wege aufzuzeigen, Teilha-
bebarrieren fiir Menschen mit Behinderungen in ihren Routinen und Aktivitaten abzubauen.

Nach vier Projektjahren und drei ,Durchgingen“ unserer Fortbildungsreihe zeigt sich sehr deutlich: Freiwilli-
genagenturen sind kreativ darin, individuelle Ideen fir inklusive Aktionen und Projekte zu entwickeln. So sind
an verschiedenen Standorten neue Formate entstanden, die Menschen mit und ohne Behinderungen als aktive
Burger/innen ansprechen und zum Engagement einladen. Aber auch ,klassische“ Formate wie z.B. Freiwilli-
gentage wurden unter Gesichtspunkten der Barrierefreiheit geplant und umgesetzt. Realisiert werden konnten
Ideen in der Regel mithilfe von Projektférderungen -Im kleineren wie auch im gréBeren Umfang. Und hier kom-
men wir zu einer zentralen Herausforderung: Eine inklusive Freiwilligenagentur ist kein Projekt! Es gilt Wege zu
finden, um Strukturen und Angebote zu verstetigen - z.B. indem Barrierefreiheit auch in Projekten mit einem
ganz anderen Schwerpunkt selbstverstandlich mitgedacht und mit eingeplant wird. Tagliche Routinen immer
wieder kritisch zu hinterfragen und langfristig zu verandern: Darum geht es.

Im nachsten Jahr stehen fiir uns die Evaluation und der Abschlusskongress im Mittelpunkt. Fiir die Evaluation
flihren wir unter anderem eine zweite Online-Umfrage unter Freiwilligenagenturen durch. Der Kongress findet
am 3. Juni 2019 in Berlin statt. Unsere Fortbildung fir Freiwilligenagenturen, die das Thema ,inklusive Freiwil-
ligenagentur intensiver bearbeiten und eigene Projekte hierzu starten mdochten, bieten wir am 11./12. April in
Kassel ein letztes Mal innerhalb der Projektlaufzeit an - inklusive der Méglichkeit fir die teilnehmenden Agen-
turen, eine individuelle Vor-Ort-Beratung in Anspruch zu nehmen.

3 Fragen an: Stephanie Krause, Vorsitzende lagfa NRW e.V., Mitglied der Arbeitsgruppe
im bagfa-Inklusionsprojekt

Sich ehrenamtlich zu engagieren heif3t, auch aktiv an der Gesellschaft teilzunehmen und sie
zu gestalten. Freiwilligenagenturen sind Turoffner fiir Engagierte und erméglichen so die
aktive Teilhabe. Idealerweise stehen unsere Angebote allen Menschen offen, aber Inklusion
ist ebenfalls ein Prozess und daher auch weiterhin ein Thema fiir Freiwilligenagenturen.

Das Projekt hat Freiwilligenagenturen in der Flache fir Inklusion sensibilisiert. Angeregt
durch die Fortbildungen und gute Handreichungen haben sich viele Agenturen intensiver
mit dem Thema beschéftigt und auf den Weg gemacht. Das Projekt hat gezeigt: Theoreti-
sieren allein bringt uns nicht weiter. Der Praxisbezug der Seminare und Materialien macht den Unterschied und
baut Angste vor einem vermeintlich zu groBen Thema ab.

Wenn wirklich alle mit ihrer Lebensgeschichte und ihrer Beeintrachtigung spontan zu uns kommen kénnten
und wir das passende Angebot und eventuell notwendige Unterstiitzungsleistungen parat haben, dann ware
das die inklusive Freiwilligenagentur.
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DIE FREIWILLIGENDATENBANK DER AKTION MENSCH

Mit der Freiwilligendatenbank der Aktion Mensch (www.freiwilligendatenbank.de) konnen Biirgerinnen und Biirger on-
line Engagementmoglichkeiten vor Ort finden. Sie ist mit rund 18.000 Eintragen die groRte Engagementdatenbank in
Deutschland. 73 Freiwilligenagenturen speisen als Netzwerkpartner die gemeinsame Datenbank mit ihren Engagement-
moglichkeiten und sorgen so fir rund 90 Prozent der Angebote. Dadurch wird eine grofRe Reichweite und bundesweite
Aufmerksamkeit fiir Engagement und die Freiwilligenagenturen als Infrastruktureinrichtungen erreicht. Und nicht nur
das: Die Freiwilligenagenturen und die bagfa sorgen mit ihrer Expertise dafiir, dass die eingestellten Angebote qualitativ
hochwertig sind und somit gute Rahmenbedingungen fiir Engagierte bieten.

Laufzeit: seit 2011 Unterstiitzung durch die Aktion Mensch e.V.
Lokale Partner: 73 Freiwilligenagenturen als Netzwerkpartner
Weitere Informationen: @& www.freiwilligendatenbank.de

3 Fragen an: Henning Baden, Projektleiter Freiwilligendatenbank, bagfa e.V.

Nein, in keiner Weise! Die Freiwilligendatenbank ergénzt die persénliche Beratung der Frei-
willigenagenturen. Sie ermoglicht eine Orientierung fiir potenzielle Freiwillige, die dann mit
konkreteren Ideen in die Freiwilligenagentur gehen. Da die Aktion Mensch als starke Marke
und Deutschlands groBte Forderstiftung hohe Zugriffszahlen auf der Homepage verzeich-
net, wird die Arbeit der Freiwilligenagenturen durch die Kooperation bekannter.

Uns ist es gelungen, weitere Netzwerkpartner fiir die Freiwilligendatenbank zu gewinnen
- insgesamt sind es jetzt 73! AuBerdem wurde der optische Aufritt der Datenbank von der
Aktion Mensch aufgefrischt. Was uns besonders freut: Die Datenbank ist auf den Seiten der
Aktion Mensch nun prominenter platziert und kann dadurch leichter gefunden werden.

Das Netzwerk lebt von der Erweiterung. Mehr Netzwerkpartner bedeuten mehr Angebote und mehr regionale
Engagementmoglichkeiten. Wir freuen uns daher (iber jedes Mitglied der bagfa, das sich fiir eine Netzwerkpart-
nerschaft interessiert.

3 Fragen an: Iris Cornelssen, Strategie und Inklusion, Aktion Mensch e.V.

Wir als Aktion Mensch sind davon lberzeugt, dass gesellschaftliche Veranderungen nur
durch Engagement in der Biirgergesellschaft entstehen. Das wollen wir mit der Freiwilligen-
datenbank unterstiitzen. Das Thema Inklusion und die Entwicklung hin zu einer inklusiven
Gesellschaft liegen uns am Herzen - deshalb bringen wir Engagierte und Freiwilligenagen-
turen in der einzigen bundesweiten Freiwilligendatenbank zusammen.

Die Freiwilligenagenturen sind ein wichtiger Mittler flir das Engagement in Deutschland.
Als Netzwerkpartner arbeiten sie mit uns zusammen und bringen das Thema Inklusion in
ihrem Sozialraum voran. Die Freiwilligenagenturen sind fiir uns ein wichtiges Netzwerk ftir
Inklusion.

Ich wiinsche mir noch mehr Netzwerkpartner, die uns unterstiitzen und damit ihre und unsere Reichweite
erhohen.
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VERNETZEN, QUALIFIZIEREN UND WISSEN
WEITERGEBEN

Freiwilligenagenturen sind kompetente und zuverlissige Anlaufstellen fiir das Engagement vor Ort. Ziel der bagfa ist es,
sie in ihrer Rolle als lokale Expertinnen des biirgerschaftlichen Engagements zu starken und weiter zu entwickeln. Dafiir
bietet die bagfa u.a. ein eigenes QualititsMangementSystem (QMS), Fortbildungs- und Vernetzungsveranstaltungen,
das Hospitationsprogramm und zahlreiche Publikationen zu aktuellen Fragestellungen fiir Freiwilligenagenturen.

ERFOLGREICH ARBEITEN IN FREIWILLIGENAGENTUREN:
DAS NEUE QUALITATSMANAGEMENTSYSTEM DER BAGFA

Das bagfa-Qualitatsmanagement (QMS) bringt Struktur in den Arbeitsalltag
Erfolgreich arbeiten der Freiwilligenagenturen. Freiwilligenagenturen nutzen es seit iber zehn
in Freiwilligenagenturen Jahren, um die Qualitit ihrer Arbeit zu prifen oder neu herzustellen und
Dt QualititsManagementSystem der bag'a . . . . o

nachhaltig abzusichern. 2019 erscheint ein neues QualititsManagment-

- ) System unter dem Titel ,Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen®.
’ » v Mehr Informationen hier: @é

Warum liberhaupt ein neues QMS?

L

o @

Der wichtigste Faktor im QMS der bagfa war immer die Anpassung an die
Lebenswelt der Freiwilligenagenturen. So erreichte das alte Handbuch zum bagfa-QMS in 2017 seine 15. Auflage. Rund
100 Freiwilligenagenturen haben sich mit seinen Kernprozessen beschiftigt und ihre gute Arbeit belegt. Um der Veran-
derung von Arbeitsschwerpunkten der Freiwilligenagenturen gerecht zu werden, die bisher eine zu kleine Rolle gespielt
haben (wie z.B. die ,Interessensvertretung fiir blirgerschaftliches Engagement®), erscheint 2019 mit ,Erfolgreich arbeiten
in Freiwilligenagenturen“ ein grundlegend verdndertes Qualititsmanagementsystem. Es baut auf dem bisherigen auf, de-
finiert Schwerpunkte in der Arbeit von Freiwilligenagenturen neu und schafft damit eine Grundlage fiir mindestens zehn
weitere erfolgreiche Jahre Qualititsmanagement.

Im Zentrum von ,Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen“ stehen fiinf Bereiche, die die Arbeit von Freiwilligenagen-
turen beschreiben:

e Bereich 2: Projekte und Kooperationen von Freiwilligenagenturen
e Bereich 3: Interessenvertretung fiir biirgerschaftliches Engagement
e Bereich 4: Aufbau und Organisation der Freiwilligenagentur

e Bereich 5: Finanzierung der Freiwilligenagentur

Wie wurde das neue QMS entwickelt?

Das QMS ,Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen“ wurde von der bagfa gemeinsam mit Freiwilligenagenturen,
Gutachter/innen aus dem Qualitdtsmanagement und externen Expert/innen entwickelt.

Welche Unterstiitzung bietet die bagfa Freiwilligenagenturen bei der Einfiihrung des neuen QMS und im
weiteren Verlauf der Beschdiftigung mit Qualitdtsmanagement?

Die bagfa steht Freiwilligenagenturen zu allen Fragen rund um das Qualititsmanagementsystem wie: ,Was ist ein Nach-
weis?, \Wie schaffe ich es, QMS in den Arbeitsalltag zu integrieren?“ gerne zur Verfiigung. Zweimal jahrlich wird das
Seminar ,QMS fur Einsteiger angeboten, das einen praxisnahen Zugang zum Qualitditsmanagement gibt.
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)) Qualitdt ist nichts Zufdlliges sondern setzt eine kritische Reflektion der
eigenen Arbeit voraus. Sich ,beleuchten” zu lassen ist mutig und verdient
Anerkennung. Das gemeinsam mit Freiwilligenagenturen entwickelte
Qualitdtsmanagementsystem der bagfa ist Ausdruck davon, wie zivil-
gesellschaftliche Infrastruktur bei all ihrer Verschiedenheit doch eigene
Begriffe finden kann, qualitativ hochwertige Arbeit zu definieren. ((

Dr. Thomas Robke, Vorsitzender des Sprecher*innenrates des BBE

FORTBILDUNGSREIHE:
ERFOLGREICH ARBEITEN IN FREIWILLIGEN-
AGENTUREN

Die Tatigkeitsfelder in Freiwilligenagenturen sind so vielfaltig wie kaum in einer anderen Orga-
nisation zur Engagementférderung. Das macht die Arbeit spannend und bietet reichlich Stoff
fir den kollegialen Austausch. Gleichzeitig sind die Mitarbeiter/innen in besonderer Weise
gefordert. Die Fortbildungsreihe ,Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen umfasst acht
Module, die von der bagfa gemeinsam mit Expert/innen aus Freiwilligenagenturen entwickelt
wurden und nun bereits im vierten Jahr stattfinden.

Die Basismodule fiihren in die Vielfalt der Arbeitsbereiche in Freiwilligenagenturen ein und
vermitteln grundlegende Kenntnisse, die in den Aufbaumodulen ergénzt, vertieft und reflektiert
werden. Ein Zusatzmodul speziell fur Leitungen von Freiwilligenagenturen rundet das Angebot
ab.

Basismodule

e Grundlagen einer Freiwilligenagentur 1 und 2
Aufbaumodule

e Angebote fiir Interessierte und Freiwillige

e Angebote fiir gemeinwohlorientierte Organisationen

e Netzwerk- und Lobbyarbeit

e Projekte in Freiwilligenagenturen

e Freiwilligenmanagement in Freiwilligenagenturen
Zusatzmodul

e Leitung einer Freiwilligenagentur

Die Fortbildungsreihe der bagfa bietet verschiedene Méglichkeiten der Zertifizierung. Das bagfa-
Zertifikat ,Management in Freiwilligenagenturen erwerben Teilnehmende, wenn sie innerhalb
von drei Jahren die Basis- und Aufbaumodule sowie ein Zusatzmodul absolviert haben. Die
Basismodule schlieBen mit dem bagfa-Zertifikat ,Grundlagen fir die Arbeit in Freiwilligenagen-
turen” ab.

Dank der Dr. Jirgen Rembold Stiftung zur Forderung des biirgerschaftlichen Engagements kann
die bagfa Fortbildungsstipendien an bagfa-Mitglieder weitergeben. Freiwilligenagenturen, de-
nen keine ausreichenden Fortbildungsmittel zur Verfligung stehen, kann so auf Antrag der Teil-
nehmerbetrag reduziert werden.

Mehr Informationen hier: @g

bagfa

Erfolgreich arbeiten
in Freiwilligenagenturen
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https://www.bagfa.de/veranstaltungen/fortbildungsreihe.html

Warum sind Sie als Trainer bei der Fortbildungsreihe dabei?

Welche Weiterentwicklungen gibt es?

Die Fortbildungsreihe in einem Satz ist fiir Sie...

)) Die Fortbildungsreihe kann ich aus eigener Erfahrung nur
jedem empfehlen. Neben theoretischen Grundlagen und
praxiserprobten Tipps und Ratschldgen von erfahrenen
Referent/innen habe ich dort vor allem neue und andere
Blickwinkel auf die tdgliche Arbeit mit Ehrenamtlichen und
Einsatzstellen kennen- und schdtzen gelernt.

Spannend fand ich die héchst unterschiedlichen und ab-
wechslungsreichen Methoden, mit denen die Inhalte vermit-
telt wurden. Am Ende der einzelnen Module habe ich mich
stets dabei ertappt, kreative neue Ansdtze und Ideen entwi-
ckelt zu haben.

Besonders hilfreich war all dies in der Griindungsphase der
Bochumer Ehrenamtsagentur (bea). Es war weit mehr als
ein gutes Geftihl, als Geschdftsftihrer all dies Wissen, das
gewachsene Netzwerk und die Praxiserfahrungen anderer
im Ruicken zu haben. Die Fortbildungsreihe ist ohne Wenn
und Aber ein ganz wesentlicher Erfolgsfaktor fiir den gelun-
genen Start unserer Ehrenamtsagentur in Bochum. ((

Uwe van der Lely, Geschaftsflihrer Bochumer Ehrenamtsagentur e.V. (bea)
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HOSPITATIONSPROGRAMM

Ein wahrer Klassiker der bagfa, der trotzdem nichts an Aktualitat eingebiif3t hat:
Das Hospitationsprogramm ermoglicht Freiwilligenagenturen Besuche bei ande-
ren Freiwilligenagenturen - und das mit finanzieller und organisatorischer Unter-
stlitzung der bagfa!

Wie unterscheiden sich thematische Ansitze, personelle Strukturen, Offentlich-
keitsarbeit und Beratung? Welche Unterschiede gibt es zwischen den verschiede-

nen Tragermodellen? Seit dem Start des Hospitationsprogramms 2008 haben Gber
50 Besuche quer durch das ganze Land stattgefunden.

Mehr Informationen hier: @g

JAHRESTAGUNG 2017: EINE FRAGE DER HALTUNG?
FREIWILLIGENAGENTUREN IN DER DEMOKRATIE

Gerade im Kontext des Engagements von, fiir und mit gefliichtete(n) Men-
schen wurden und werden Freiwilligenagenturen verstarkt als politische
Akteure wahrgenommen. Eine Positionierung innerhalb der politischen
Diskurse wird zunehmend wichtiger, denn: Demokratie lebt vom Mitma-
chen, vom sich Einmischen in die Stadtgesellschaft, von der politischen
Partizipation, vom Haltung zeigen.

Auf ihrer mittlerweile 22. Fachtagung vom 6. bis 8. November in Ber-
lin-K6penick gingen die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagen-
turen (bagfa) und die Stiftung Mitarbeit mit rund 150 Teilnehmenden der
Frage nach, welche Rolle zivilgesellschaftliche Institutionen in der Demo-
kratie spielen und wie eine Demokratie férdernde Haltung immer wieder in konkretes Handeln vor Ort

Konzentriert und engagiert: Teilnehmende der Jahrestagung

Ubersetzt werden kann.

Diese Fragestellung verband die unterschiedlichen Elemente der Jahrestagung: angefangen beim Eroff-
nungsvortrag von Dr. Serge Embacher, der seine engagementpolitische Nachlese der Bundestagswahl mit
einem Ausblick auf die Rolle der Zivilgesellschaft in sich verdndernden politischen Rahmenbedingungen
verband, tiber den Vortrag von Prof. Dr. Roland Roth zu ,Biirgergesellschaft und Demokratie neu denken”
bis hin zu Diskussionen, wie Freiwilligenagenturen politischer werden und Demokratie mitgestalten kon-
nen. In den zahlreichen Workshops standen Praxisimpulse von Freiwilligenagenturen und anderen Akteu-

ren, die ,Haltung zeigen!“ und daraus Alltagspraxis ableiten, im Mittelpunkt.
,Menschenwirde®, ,Offene Gesellschaft, ,Zukunft Europas®, ,Plurale
Republik“: Starke Werte und die Arbeit an groBen Aufgaben standen zum
Abschluss der Jahrestagung auch noch einmal ganz direkt auf dem Pro-
gramm: Vertreter/innen der Schwarzkopf Stiftung Junges Europa, von Ar-
tikel 1, Initiative fir Menschenwdrde e.V., DeutschPlus, Initiative fir eine
plurale Republik und Die offene Gesellschaft brachten Impulse von Orga-
nisationen ein, die sich der Férderung von Demokratie und dem Einsatz
flr eine offene Gesellschaft verschrieben haben.

Mehr Informationen hier: @

Die Abschlussrunde zeigt Haltung
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ANERKENNUNG SCHAFFEN

Engagementpreise gibt es viele - aber kaum einer kann auf eine {iber zehnjahrige Tradition zuriickblicken. Der Innovati-
onspreis fiir Freiwilligenagenturen, den die Stiftung Apfelbaum angeregt hat und finanziert, ist ein wahrer Klassiker. Neu
dazugekommen ist 2018 der Engagementforderpreis ,Wiinsch Dir was!“, geférdert von der Dr. Jiirgen Rembold Stiftung.

INNOVATIONSPREIS FUR FREIWILLIGENAGENTUREN 2017

Im November 2017 verlieh die bagfa den Innovationspreis zu innovativen Engagementideen fiir altere
Menschen unter dem Motto ,Neues von Alten”.

Es wurden drei Freiwilligenagenturen je-
weils mit dem mit 2.500 Euro dotierten In-
novationspreis ausgezeichnet. Sie erhielten
ihre Urkunden aus den Handen der Berliner
Senatorin fiir Integration, Arbeit und Sozia-
les, Elke Breitenbach. Die Gewinnerbeitra-
ge wurden in einem zweistufigen Verfahren
ermittelt. Eine unabhangige Jury nominier-
te aus allen Wettbewerbsbeitrdgen sechs
Freiwilligenagenturen. Uber die endgiilti-
gen drei Hauptpreistrager entschieden die
rund 150 Teilnehmenden der Jahrestagung der Freiwilligenagenturen in Berlin-Képenick.

Preisverleihung in Berlin-Kopenick 2017

Die drei Gewinner 2017:
e Freiwilligenzentrum Kassel: Graffitikurs fiir Senior/innen
e Stabsstelle Ehrenamt und Freiwilligenagentur, Landkreis Leer: Oldersumer Puppenspdlers
e Freiwilligen-Agentur Tatendrang, Miinchen: Whats to do?

Informationen zu den Gewinnern und ihren Projekten:

Mehr Informationen hier: @g

Die drei weiteren Freiwilligenagenturen, die es durch Jurywahl in die Endrunde geschafft hatten, wur-
den mit jeweils 500 Euro ausgezeichnet:

e Freiwilligenagentur Magdeburg e.V.: ,Dialog der Generationen®
e Freiwilligenagentur Jena: ,Eine Wiese fur alle - Triperwiese”

e Freiwilligen-Zentrum Augsburg: Projekt ,Sporadis”

INNOVATIONSPREIS FUR FREIWILLIGENAGENTUREN 2018

Wie schaffen Freiwilligenagenturen Kunst und Kultur? Wo gibt es interessante Partner und Netzwer-
ke aus dem kulturellen Bereich? Wo erméglichen Freiwilligenagenturen kulturelle Teilhabe?

Diesen Fragen ging die bagfa mit dem Innovationspreis 2018 nach und suchte daher spannende
und bereichernde Projekte, Aktivitaten und Ansatze, die ,Kultur schaffen“.

Vier Freiwilligenagenturen wurden am 18. Juni auf Schloss Buchenau mit dem Innovationspreis 2018
ausgezeichnet und erhielten ihre Auszeichnung aus den Handen der bagfa-Vorstandsvorsitzenden
Birgit Bursee, die dabei betonte: ,Der Innovationspreis ist Motivation und Plattform fiir Freiwilligen-
agenturen, das Engagementfeld Kunst und Kultur neu zu entdecken.”
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Die vier Gewinner 2018:

e Preis (3.500 Euro) EhrenamtsAgentur Weimar: Help - Die Radio-
sendung fiirs Ehrenamt in und um Weimar

e Preis (2.500 Euro) Freiwilligenzentrum mach mit!, Neustadt an der
Aisch: Mein Lebenskoffer - ein Projekt um Lebenswerte

e Preis (1.000 Euro) FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf, Berlin:
Engagement trifft Gartenkultur - Die Volunteers der Internationalen
Gartenausstellung IGA Berlin

e Preis (1.000 Euro) Zentrum Aktiver Blirger, Nurnberg: Teilhabe durch
Kulturfreunde

Im Schlossgarten: die Preistréger/innen 2018

Zusatzlich wurden Ceno e.V. aus Kéln und die Freiwilligenagentur oskar aus

Berlin Lichtenberg mit Anerkennungspreisen von je 500 Euro ausgezeichnet: Ceno fiir das Theater-
projekt ,Der Geschmack von Sprache” von Schauspielschiiler/innen mit Gefliichteten, oskar fiir die
oskar-Gallerie, einer regelmafigen Kunstaustellung in den Raumen der Freiwilligenagentur.

Mehr Informationen hier: @g

WUNSCH DIR WAS!
ENGAGEMENTFORDERPREIS DER DR. JURGEN REMBOLD STIFTUNG

Der 2018 erstmalig ausgelobte Engagementférderpreis
»Winsch Dir was!“ férdert die Umsetzung eigener Ideen
von Mitarbeitenden in Freiwilligenagenturen. Das Reiz-
volle an dem Preis ist, dass er wenig Vorgaben macht und
Freiwilligenagenturen als Experten fiir ihre eigene Arbeit
auszeichnet.

10.000 Euro vergab die Dr. Jirgen Rembold Stiftung in
diesem Jahr erstmalig exklusiv an Freiwilligenagenturen, -

die Mitglied der bagfa sind. Die maximale Einzelférderung ‘ i
betrug 3000 Euro. Hier gehen bald Wiinsche in Erfillung

Sechs Wiinsche wurden im Rahmen der Mitgliederversammlung der bagfa am 18. Oktober in Augs-
burg personlich vom Stifter mit dem Engagementférderpreis ausgezeichnet. Die sechs Preistrager ver-
bindet die inhaltliche Klammer, verschiedene Zielgruppen fir Engagement zu erreichen.
Die Preistrager im Einzelnen:
e 2.700 Euro: Zentrum aktiver Blirger, Nlrnberg: ,zab lab“ - Eine Anlaufstelle und Ideenschmiede
fiir junge, engagierte und kreative Freiwillige

e 2.700 Euro: Tatendrang, Miinchen: Engagiert hoch 2 - Zwei Personen engagieren sich als
inklusive Teams gemeinsam fiir ein Projekt

e 2.610 Euro: CariThek, Bamberg: Bamberg engagiert sich! Ressourcenpool fiir Bamberg

e 850 Euro: BONUS Freiwilligenzentrum, Géttingen - Projektheft zum Engagement

e 800 Euro: Freiwilligenzentrum Darmstadt: Lebensriickblick - Beratung Hochaltriger durch
ehrenamtliche Berater

® 400 Euro: Freiwilligenagentur Cottbus: Freiwillig in Cottbus - Reserviert fiir gute Begegnungen -
Banke in der Innenstadt oder in Parks bekommen Hussen mit dem Slogan ,Freiwillig in Cottbus"

Der Engagementforderpreis wird auf Grund des grof3en Erfolges auch 2019 wieder angeboten.
Mehr Informationen hier: @g
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BAGFA-HIGHLIGHTS
OKTOBER 2017 BIS DEZEMBER 2018

OKTOBER 2017

Arbeitsforum:
Engagement und
Digitalisierung: Sind wir da
schon drin oder was?

NOVEMBER 2017

,Goldenes TUV-Siegel*:
Finf Freiwilligenagenturen
mit Qualitatssiegel
ausgezeichnet

NOVEMBER 2017

STARKE ZIVILGESELL-
SCHAFT JETZT:

Impulse fiir starke Partner,
mehr Anerkennung, Zeit,
Geld und Raume
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Im bagfa-Arbeitsforum in Hannover diskutierten rund 20 Vertreterinnen und Ver-
treter aus Freiwilligenagenturen die gro3en Fragen der Verdnderung des Mitein-
anders und der Arbeitsgestaltung durch die Digitalisierung, aber auch ganz prak-
tische Fragen fiir die Arbeit der Freiwilligenagenturen: Wo bleibt die persénliche
Beratung, das menschliche, gemeinschaftliche Wirken? Welche gesellschaftlichen
Veranderungen werden mit der Digitalisierung verknlpft? Welchen Einfluss haben
diese auf unser Konzept des birgerschaftlichen Engagements, bezogen auf die
Kommunikation, das gemeinschaftliche Handeln und die Solidaritat?

Mehr Informationen hier: @g

Das STERNENFISCHER Freiwilligenzentrum Treptow-Kdpenick (Berlin), das Zen-
trum Aktiver Birger (Nurnberg), die Freiwilligenagentur KreuzbergFriedrichshain
(Berlin), die Ehrenamtsagentur Gelsenkirchen eV. und das Freiwilligenzentrum
Caleidoskop (Stuttgart) wurden 2017 mit dem Qualitatssiegel bagfa ausgezeichnet
und belegen damit ihre gute Arbeit als lokale Anlauf-, Beratungs- und Vernetzungs-
stellen fir birgerschaftliches Engagement.

Mehr Informationen hier: @g

TUV mit Bravour gemeistert: QM-Siegel fir Freiwilligenagenturen

Eine bezahlte Engagementzeit? Ein Ministerium fir Zivilgesellschaft und Vielfalt?
Ein Zukunftsfonds in Milliardenh6he zur Forderung der Zivilgesellschaft? Wer Vi-
sionen hat, sollte nicht zum Arzt gehen sondern diese aufschreiben, diskutieren,
immer wieder neu denken, um gemeinsam ins Handeln zu kommen. Zusammen mit
DeutschPlus, Die offene Gesellschaft!, PHINEO, Zivilgesellschaft in Zahlen, Stif-
tung Bildung, Stiftung Lernen durch Engagement, Stiftung Biirgermut, betterplace
lab und der Schwarzkopf-Stiftung hat die bagfa das Papier ,STARKE ZIVILGESELL-
SCHAFT JETZT" entwickelt und unterzeichnet. Die Unterzeichnenden fordern von
der Politik angesichts der gro3en und immer deutlicher zu Tage tretenden Her-
ausforderungen des Rechtspopulismus, des sozialen Zusammenhalts, der Zukunft
Europas und weiterer Grof3themen, die Férderung der Zivilgesellschaft und ihrer
Institutionen endlich als zentrale Zukunftsaufgabe zu verstehen.

Mehr Informationen hier: @g
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MARZ 2018
Workshop zur Lebenslage

,Ehrenamt” im
Bundeskanzleramt

APRIL 2018
Arbeitsforum Engagement

und Integration - Potenziale,
Risiken und Nebenwirkungen

MAI 2018
Netzwerk

Engagementforderung
veroffentlicht Positionspapier

MAI 2018

Engagement macht
Demokratie

bagfa-Geschaftsfiihrer Tobias Kemnitzer wurde zu einem Workshop in das Bundes-
kanzleramt eingeladen, um in einer kleinen Expertengruppe Reformvorschlage in
den Bereichen ,Gemeinnitzigkeits- und Zuwendungsrecht” zu erarbeiten.

Auch wenn sie 6ffentlich immer weniger sichtbar sind: Nach wie vor sind hundert-
tausende Freiwillige dabei, gefliichteten Menschen das Ankommen zu erleichtern.
Doch wie hat sich dieser Einsatz fiir mehr Teilhabe und Integration entwickelt,
was ist daraus zu lernen, nicht zuletzt fir Freiwilligenagenturen als bedeutsame
Infrastruktur fiir blrgerschaftliches Engagement? Diesen Fragen ging das zweite
Arbeitsforum ,Engagement und Integration“ nach, zu dem die bagfa am 16. April
2018 nach Frankfurt/Main eingeladen hatte.

Mehr Informationen hier: @g

Die bagfa hat gemeinsam mit zwei anderen Dachverbanden der engagementfor-
dernden Infrastruktureinrichtungen, der Bundesarbeitsgemeinschaft der Senioren-
biiros und der Deutschen Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e.V. ein Positi-
onspapier zum birgerschaftlichen Engagement verdffentlicht. Die drei Verbande
weisen darauf hin, dass viele gesellschaftliche Herausforderungen mit Hilfe von
biirgerschaftlichem Engagement leichter bewaltigt werden kénnen. Sie fordern
deshalb, dass die Engagementstrukturen nachhaltig und verlasslich geférdert wer-
den miissen und dabei auch die Rolle der Kommune gestarkt wird.

Mehr Informationen hier: @

Demokratie lebt vom Mitmachen, vom sich Einmischen in die Diskurse, vom
Stel-lung beziehen - und das auf allen Ebenen! Das haben Freiwilligenagenturen
bereits vor der Bundestagswahl 2017 noch einmal eindrucksvoll unter Beweis
gestellt, indem sie sich an der Kampagne ,Engagement macht Demokratie“ der
2017 hatte die bagfa
Mitgliedern Materialien an die Hand gegeben, um mit Politiker/innen in Kontakt
zu treten und dem Thema ,freiwilliges Engagement” eine starke Stimme zu
verleihen. Die bagfa hat die Ma-terialen zur Kampagne so Uberarbeitet, dass sie

bagfa beteiligt haben. Zur Bundestagswahl ihren

sich nicht allein an Politiker/innen, die auf Bundesebene aktiv sind, wenden,
sondern auch fur Landtags- und Kommunalwahlen eingesetzt werden kdnnen.
Mehr Informationen hier: @

Niels Annen zu Gast in der ASB Zeitspender-Agentur Hamburg
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MAI 2018 »Auf dem Land ist es aber anders?“ Dieser oft gehdrten Bemerkung, wenn es um
die Frage nach dem Alltag von Freiwilligenagenturen im ldndlichen Raum geht,
ging die bagfa am 03. Mai in Hannover mit dem Arbeitsforum ,Stadt-Land-alles im
Fluss“ nach.

Mehr Informationen hier: @g

Arbeitsforum Stadt-Land -
alles im Fluss? Freiwilligen-
agenturen im landlichen
Raum

)) Bei einem Treffen der Freiwilligenagenturen, die im Idndlichen Raum aktiv sind, habe ich einen
spannenden Einblick in die Vielfalt Ihrer Aktivitdten bekommen. Gerade auf dem Land ist es
wichtig, dass Engagierte Anlaufstellen fiir Beratung und Vernetzung haben und jemanden,
der ihre Interessen vertritt. Deshalb sind Freiwilligenagenturen ein so wichtiger Baustein der
Ehrenamtsarchitektur auf dem Land. ((

Gabriele Martin, Referat 815 Ehrenamt, Landfrauen und Landjugend Bundesministerium fir Erndhrung und Landwirtschaft (BMEL)

JUNI 2018 Viele Menschen interessieren sich fiir Kunst und Kultur. Der regelmaRige Chor-
auftritt, der Theaterbesuch, Lesungen in der Stadtteilbibliothek oder Ausstellungen
Vorhang auf! Thementag  sind wichtige Elemente ihres Lebens. Allerdings geraten diese Orte oder Organisa-
rund um das Engagement in  tionen als Engagementfelder seltener in den Blick. Und auch in Freiwilligenagentu-
Kunst und Kultur  ren spielen Tatigkeitsfelder im kulturellen Bereich nicht die erste Geige. Mit dieser
Ausgangsthese startete die bagfa mit rund 40 Teilnehmenden in den Thementag
,Vorhang auf!“ in der idyllischen Atmosphare des hessischen Schlosses Buchenau
in der Nahe von Bad Hersfeld. Der bagfa-Thementag griff unterschiedliche Aspekte
kulturellen Engagements auf und beleuchtete das Potential verschiedener Akteure,
Tatigkeitsfelder mitzugestalten. Er bot so Raum fiir Diskussionen, wo sich Engage-
ment, Kunst und Kultur begegnen und beférdern kénnen.
Mehr Informationen hier: @g

Der Lebenskoffer aus Neustadt an der Aisch
verbindet Generationen

JUNI 2018 Rund 40 Freiwilligenagenturen beteiligten sich an einer bagfa-Umfrage zum En-

gagement in und um Kunst und Kultur. Die Ergebnisse liefern ein interessantes Pa-

Umfrageergebnisse:  norama aus Themenfeldern, Haltungen, eigenen Aktionen und Visionen. Besonders

Freiwilligenagenturen und ihr auffallig: Rund 90 Prozent der Teilnehmenden sieht Kunst und Kultur als ausbaufa-

Engagement in Kunst  hige Engagementfelder, in denen es mehr Dialog bedarf. Es gibt viel Verbindendes

und Kultur  ,yischen dem birgerschaftlichen Engagement und Kunst/Kultur: der Kontakt zwi-

schen Menschen, die Teilhabe und die ,ldee vom guten Leben“ wurden dabei be-

sonders betont. Auch erhalten viele Freiwilligenagenturen (rund 60 Prozent) schon

heute Unterstiitzung durch Kulturschaffende - sei es in Form von musikalischer

Untermalung von Veranstaltungen, kiinstlerischer Gestaltung von Plakaten oder

auch durch Lesungen. Freiwilligenagenturen verstehen sich aber auch selbst als

Unterstltzer von Kunst und Kultur vor Ort: durch die Vermittlung von Freiwilligen

in die entsprechenden Bereiche, durch gemeinsame Kulturprojekte, die Offnung

der Freiwilligenagenturen fiir Kunstausstellungen oder auch die Beratung von kul-
turellen Einrichtungen zum Freiwilligenmanagement und zur Drittmittelakquise

Mehr Informationen hier: @g
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AUGUST 2018

Im Tandem engagiert:
Umfrage zu Patenschaften
und Mentoring

SEPTEMBER 2018

bagfa-Arbeitsforum:
Lernen durch Engagement
im Kontext Flucht und
Willkommenskultur

OKTOBER 2018

Ausgezeichnete Arbeit fiir das
freiwillige Engagement vor
Ort: Freiwilligenagenturen

erhalten Qualitatssiegel
in Augsburg

Uber 70 Freiwilligenagenturen beteiligten sich an einer Umfrage der bagfa zu Pa-
tenschaften und Mentoring. Flr etwa ein Drittel derjenigen, die sich an der Um-
frage beteiligten, gehdren Patenschaften und Mentoring zum Alltag, die tiberwie-
gende Mehrheit ist immer wieder damit beschiftigt. Viele von ihnen setzen selbst
einschlagige Projekte um. Mit entsprechendem Know how ausgestattet, beraten
sie zudem auch interessierte Organisationen dazu. Ein klares Indiz fiir die professi-
onelle Perspektive: Patenschaften und dhnliche Engagementformate werden nicht
sozialromantisch idealisiert, sondern als ebenso anspruchsvolle wie lohnenswerte
Angelegenheit beschrieben.

Mehr Informationen hier: @

Lernen durch Engagement (kurz: LdE, engl. Service-Learning) verbindet gesell-
schaftliches Engagement von Schiiler/innen mit fachlichem Lernen im Unterricht.
Im Kontext Flucht und Willkommenskultur engagieren sich Schiler/innen (mit oder
ohne Fluchterfahrungen) fir Gefllichtete, setzen gemeinsam mit Gefliichteten ein
LdE-Projekt um oder setzen sich fir eine Willkommenskultur in ihrer Gemeinde ein.
Das Arbeitsforum der bagfa sorgte fir sehr praxisnahe Einblicke in die Erfahrungen
und Ergebnisse aus zwei Modellprojekten der Stiftung Lernen durch Engagement.
Darliber hinaus hatten die Teilnehmenden die Mdéglichkeit, Materialien kennenzu-
lernen und selbst auszuprobieren.

Auf der Mitgliederversammlung der bagfa im Rahmen der Jahrestagung IAVE
Welt-Freiwilligenkonferenz 2018 iberreichten Dr. Thomas Rébke, Vorsitzender
des Sprecher/innenrates des Bundesnetzwerks Birgerschaftliches Engagement
(BBE), und bagfa-Vorstandsvorsitzende Birgit Bursee den sieben Freiwilligenagen-
turen die Qualitatssiegel der bagfa.

Das Qualitatssiegel erhielten 2018 die Freiwilligenagentur der Biirgerstiftung Jena,
das WinWin Freiwilligenzentrum Nirnberger Land aus Hersbruck und die Freiwil-
ligenagentur der Kreisvolkshochschule Norden (zustindig fur den Landkreis Au-
rich), die Freiwilligenagentur ,Ich fiir uns“ aus Heidenheim, die Freiwilligenagentur
Maintal Aktiv, die FreiwilligenAgentur Marzahn-Hellersdorf und ,Misch mit!" aus

Wildeshausen.
Mehr Informationen hier: @

Mit dabei im Club der Siegeltrager: Maintal Aktiv - Freiwilligenagentur
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OKTOBER 2018

25. IAVE Welt-Freiwilligen-
konferenz in Augsburg

NOVEMBER 2018

Treffen der Netzwerkpartner

24

der Freiwilligendatenbank
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Im Oktober schaute die ganze Engagement-Welt auf Augsburg: Dort fand zum
ersten Mal in Deutschland die IAVE Welt-Freiwilligenkonferenz statt. 700 Teilneh-
mer/innen aus Gber 60 Landern konnten in Augsburg begrii3t werden. Es gab es
flinf Plenumssessions, zwolf Podiumsdiskussionen und 32 Workshops mit knapp
100 Projektvorstellungen rund um burgerschaftliches Engagement, unter ande-
rem mit Bundesentwicklungsminister Gerd Miiller, der stellvertretenden Gene-
ralsekretarin des Internationalen Roten Kreuzes, Jemila Mahmood, und dem Ge-

neralsekretdr der United Nations Volunteers, Olivier Adam. Gemeinsam mit IAVE
organisierte das Freiwilligen-Zentrum Augsburg den Kongress. Partner bei der
Organisation waren auf lokaler Ebene die Stadt Augsburg, das Amt fir Kinder,
Jugend und Familie, das Biro fiir biirgerschaftliches Engagement und der Stadt-
jugendring Augsburg. Auf regionaler Ebene trug die lagfa bayern e.V. und auf natio-
naler Ebene die bagfa e.V. zu der Konferenz bei.

Mehr Informationen hier: @g

Ly o

Lauten die traditionelle IAVE-Glocke: Augsburgs Oberblrgermeister Kurt
Gribl, die bayrische Familien-, Arbeits- und Sozialministerin Kerstin Schreyer,
IAVE Welt-Prasidentin Kylee Bates und Chef-Organisator Wolfgang Krell vom
Freiwilligen Zentrum Augsburg

,Kommunikation“ war die gro3e thematische Klammer des Netzwerkpartnertref-
fens von Aktion Mensch e.V. und bagfa eV. 2018. Und so freuten sich die beiden
Kooperationspartner (iber 50 Vertreterinnen und Vertreter von Freiwilligenagentu-
ren am 05. und 06. November in Berlin begriiBen zu kénnen, um gemeinsam (iber
ihre Arbeit, ihre Angebote und ihre Ziele in der Freiwilligenagentur und mit der
Freiwilligendatenbank zu kommunizieren.

Mehr Informationen hier: @g

Vernetzt und gut drauf
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BAGFA PUBLIKATIONEN IM UBERBLICK:
VIELFALT ZUM VERTIEFEN

Komprimiertes Wissen in gedruckter Form: Das sind die mittlerweile neun Leitfaden der bagfa. In Ubersichtlicher Form
bereiten sie Informationen fiir Freiwilligenagenturen auf, die den Alltag verdndern kdnnen, Prozesse neu strukturieren
helfen oder einfach zum Nachdenken einladen.

BAGFA-LEITFADEN
e Neue Engagierte. Freiwilliges Engagement von gefliichteten Menschen férdern (2018)
e Bekannter werden. Offentlichkeitsarbeit fiir Freiwilligenagenturen (2018)
e Teilhabe mdglich machen. Inklusion und Freiwilligenagenturen (2017)
e Thema werden: Politische Netzwerkarbeit und Interessenvertretung von Freiwilligenagenturen. (2016)
e Freiwillige willkommen ' - Qualifizierung und Zertifizierung von Einsatzstellen (2014)
e Patenschaften - ein Modell fur Freiwilligenagenturen? (2012)
e Organisationsprofile von Freiwilligenagenturen (2012)
e Aufbau einer Freiwilligenagentur - Ein Leitfaden fur die Praxis (2011)

e Unterwegs! - Anregungen zur interkulturellen Offnung von Freiwilligenagenturen (2011)

Themenbezogen bittet die bagfa die Freiwilligenagenturen immer wieder einmal um die Beteiligung an Umfragen. Diese
bilden dann meist die Grundlage fiir die bagfa, sich auch in den wissenschaftlichen Diskurs einzumischen: Die bagfa-
Analysen arbeiten aktuelle gesellschaftliche Fragestellungen auf. So entsteht ein aktuelles Bild von Haltungen und
Herangehensweisen von Freiwilligenagenturen.

BAGFA-ANALYSEN
o Ankommenspatenschaften: Einsichten aus einem Modellprojekt fiir gefliichtete und einheimische Menschen (2017)
e Das Engagement fiir und mit Fliichtlinge(n) Herausforderungen und Gestaltungsmaglichkeiten (2016)
e Lust auf Verschiedenheit - Inklusionsprozesse gestalten (2016)

e Lust auf Verschiedenheit international - Freiwilliges Engagement und Inklusion (2016)

Handreichungen der bagfa geben in kompakter Form praxisnahe, fundierte Tipps zu Fragestellungen, die Freiwilligen-
agenturen in ihrem Arbeitsalltag beschaftigen. Darliber hinaus stellen sie eine Einladung der bagfa an die Freiwilligen-
agenturen dar, sich mit bestimmten Themen zu beschéftigen.

BAGFA-HANDREICHUNGEN
e Leistungs- und Ausstattungsprofil von Freiwilligenagenturen: eine Strukturempfehlung der bagfa (2018)
e Zwischen Ideal und Realismus: Ein Kompass zur Bewertung von Projekten - eine Arbeitshilfe der bagfa (2018)

e Erfolgreich arbeiten in Freiwilligenagenturen: Das QualitditsManagementSystem der bagfa - Definitionen, Ziele
und praktischer Ablauf (2018)

e Wheelmap-Aktionen in Freiwilligenagenturen planen. Eine Handreichung fiir den Einstieg (2018)

e Monetarisierung im Engagement - Was tun? Eine Handreichung fiir Freiwilligenagenturen (2015)

Die bagfa ist fiir ZiviZ im Stifterverband ein wichtiger Kooperationspartner, weil sie Mut zu
neuen Impulsen hat und das Thema engagmentférdernder Infrastrukturen kompetent und

kreativ weiterentwickelt.
Dr. Holger Krimmer, Geschéaftsflhrer ZiviZ gGmbH im Stifterverband
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https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Publikaitonen/NeueEngagierte_Leitfaden_bagfa.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Publikaitonen/2018_Bekannter_werden_Leitfaden_O__A_bagfa.pdf
http://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/leitfaeden/2017_Leitfaden_Inklusion_web.pdf
http://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/leitfaeden/Lobby-Leitfaden_web.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Leitfaden_Qualifizierung_Zertifizierung_Einsatzstellen_bagfa_web.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/LF-Patenschaften_web.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/LF_OrgaProfile_web.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Aufbau_FWA/bagfa_Leitfaden_Aufbau_K3_Doppelseiten.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Aktuelles/bagfa_Leitfaden_Unterwegs_WEB__2__01.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/materialien/Fluechtlinge/2017_bagfa-Analyse__Ankommenspatenschaften.pdf
http://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Gefluechtete/2016_bagfa-analyse_Fluechtlingshilfe.pdf
http://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/materialien/Analyse_Inklusion_web.pdf
http://bagfa-inklusion.de/wp-content/uploads/2016/11/bagfa_Analyse_Inklusion_Engagement_international-1.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/materialien/bagfa-materialien/2018_Strukturempfehlungen_FWA_bagfa.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/Materialien/Materialien/2018_bagfa_Kompass_Bewertung_Projekte.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/bilder/QMS/QM-Handbuch_2019_Definitionen.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/bilder/QMS/QM-Handbuch_2019_Definitionen.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/leitfaeden/2018_Wheelmap-Aktionen-in-Freiwilligenagenturen-planen_web.pdf
https://www.bagfa.de/fileadmin/user_upload/dateien/leitfaeden/2015_bagfa_Handreichung_Monetarisierung.pdf

DIE BAGFA UND IHRE MITGLIEDER

NIEDERSACHSEN BREMEN

Freiwilligenagentur Achim

Freiwilligenagentur AWO Ammerland, Bad Zwischenahn

Freiwilligenagentur Barnstorf

Freiwilligen Zentrum Barsinghausen NORDRHEIN-WESTFALEN
Freiwilligenagentur KELLU, Celle
Ehrenamtsagentur Cloppenburg
Freiwilligenzentrum Cuxhaven
Servicestelle Ehrenamt, Dérpen
FreiwilligenAgentur, Garbsen

Ge(h)mit - Geeste miteinander, Geeste
FreiwilligenAgentur Goslar AL .
Freiwilligen Agentur Hameln-Pyrmont Freiwilligenzentrale Dinslaken

Freiwilligenzentrum Hannover e.V. duessel(l:lorf—alft'iv.rlet a8 . Lo
Freiwilligen-Zentrum BONUS Hildesheim hD/IgchI\I/(Ijlt-%erwceburo - Die Freiwilligenzentrale,
Uisseldor

Freiwilligen-Akku Tatkraft fiir Emsdetten
Ehrenamt Agentur Essen e.V.
Ehrenamtsagentur Gelsenkirchen e.V.
Freiwilligenzentrale Hagen

Freiwilligenzentrale Hamm

Selbsthilfe- und Freiwilligenzentrum im Kreis Heinsberg
Freiwilligen-Zentrum Jilich

Buiro fiir Birgerengagement, Koin

Ceno & Die Paten e.V., KdIn

Kolner Freiwilligenagentur e.V.

Mensch zu Mensch - Freiwilligenzentrum, Koln
Forum Ehrenamt, Kénigswinter

o Freiwilligen-Agentur Bremen
o Freiwilligenagentur Bremerhaven

Freiwilligen-Zentrum Aachen

Hand/fest - die Freiwilligen-Agentur Ahaus
Freiwilligenagentur Bielefeld
Freiwilligen-Agentur Bocholt

bea - Bochumer Ehrenamtsagentur
Freiwilligenagentur Bonn

Freiwilligenzentrum der Samtgemeinde Horneburg, Niederelbe
FreiwilligenAgentur Jever

Freiwilligenagentur - Landkreis Leer

Freiwilligen-Zentrum Lingen e.V.

FreiwilligenAgentur des Paritdtischen Liineburg
Ehrenamtsbiiro der Stadt Melle

Freiwilligenzentrum Meppen

Freiwilligen-Zentrum Neustadt a. Rbge. e.V.
Freiwilligenagentur Landkreis Aurich, Norden

Freiwilligen Agentur Grafschaft Bentheim e.V., Nordhorn
AWO Northeim Ehrenamtsagentur fiir den Landkreis Northeim
:ehrensache - Agentur fir freiwilliges Engagement, Oldenburg
Fre!w!lligen—Agentur Osnabriick s Freiwilligenzentrale Moers

Fre!w!llfgen Agentur OI—!A des Paritdtischen, Osterode Freiwilligen-Zentrum Ménchengladbach
Fre|W|II|gen—Agent}Jr Peine Centrum fir biirgerschaftliches Engagement e.V.,
Ehrenamt vor Ort in Rehburg-Loccum e.V. Mulheim a.d. Ruﬁr

Koordinierungsstelle fiir ehrenamtliche Arbeit, Rotenburg Freiwilligenagentur Miinster

Freiwilligenagentur Salzhemmendorf Netzwerk Biirgerengagement Recklinghausen

Spontan - Nachbarschaftshilfe und Freiwilligenagentur, Sarstedt Freiwilligen-Agentur Rhein-Sieg-Kreis, Siegburg
FreiwilligenAgentur Syke feder e.V. Forum Ehrenamt der Euskirchener Region
freiwilligenAgentur Uelzen (Férdermitglied)

Freiwilligenagentur Varel FreiwilligenAgentur Dortmund (Férdermitglied)
Freiwilligenagentur Mischmit, Wildeshausen Freiwilligenborse Kiste, Ibbenbliren (Férdermitglied)
Freiwilligen-Agentur Wilhelmshaven VIS a VIS Agentur fiir Kommunikation, K&In (Férdermitglied)
Agentur furs Ehrenamt, Winsen Uwe van der Lely, Bochum (Férdermitglied)
Freiwilligenagentur Jugend-Soziales-Sport e.V., Wolfenbiittel

Freiwilligen Agentur Gehrden eV.

Stadt Emden Koordinierungsstelle Enrenamt

Bonus Beratungsstelle fiir Burgerschaftliches Engagement Gottingen

Evangelisches Perthes-Werk e.V., Minster (Fordermitglied)

Freiwilligenagentur Nienburg (Férdermitglied) HESSEN

Freiwilligenagentur Ostercappeln (Férdermitglied)

o Freiwilligenzentrum - aktiv fur Bad Nauheim e.V.
Freiwilligenagentur Samtgemeinde Bersenbriick (Fordermitglied) o Freiwilligenzentrum Darmstadt
Freiwilligenagentur Stadt - Kreissportbund, Stade (Férdermitglied) o Omnibus - die Freiwilligenagentur, Eschwege
Freiwilligenagentur Wedemark (Férdermitglied) o Biiro Aktiv ,Ehrenamtszentrale®, Fulda
Zentrum fiir ehrenamtliches Engagement im Landkreis Holzminden o Treffpunkt Aktiv, Fulda
orceinisic) e Ehrenamtsagentur Gelnhausen
o Freiwilligenzentrum fur Stadt und Landkreis GieRen e.V.
o Freiwilligenagentur Landkreis Darmstadt-Dieburg, Gro-Zimmern
RHEINLAND-PFALZ L] frei.wi.lIigen—agentur—hanau, Hanau
o FreiwilligenZentrum Kassel e.V.
o Kreisverwaltung Altenkirchen Ehrenamtsbeauftragte o Maintal Aktiv Freiwilligenagentur
e Inklusive Freiwilligenagentur Altenkirchen o Freiwilligenagentur Marburg-Biedenkopf e.V.
e Seniorenbiiro ,Die Briicke’, Bad Ems e Freiwilligen-Agentur Usinger Land, Neu Anspach
e Stadtverwaltung Kaiserslautern Freiwilligen Agentur Kaiserslautern o Freiwilligenagentur im Biirgerinstitut eV. -, Soziales Engagement in Frankfurt*
* KoblenzerBirgerStiftung e Stadtverwaltung Oberursel Netzwerk Biirgerengagement
e Ehrenamtsbérse VEhRA, Ludwigshafen a. Rhein o Ehrenamtsagentur Kreis Offenbach Arbeitsstelle fiir Projektentwicklung
o Speyerer Freiwilligenagentur spefa und Engagementférderung (AfPE), Dreieich
o Ehrenamtsagentur Trier o Freiwilligenzentrum Offenbach e.V.
o Feiwilligenagentur Kreis Germersheim, Worth am Rhein o Freiwilligenzentrum Mittelhessen, Wetzlar
o Ehrenamtsborse Bingen (Fordermitglied) o Freiwilligenzentrum Wiesbaden e.V.
o Ehrenamtsakademie der Evangelischen Kirche in Hessen und Nassau (EKHN),

Darmstadt (Férdermitglied)
EhrenamtsBiiro E3, Eltville am Rhein (Férdermitglied)
o Dr. Christa Perabo, Marburg (Férdermitglied)

SAARLAND

e Ehrenamtborse des Regionalverbandes
Saarbriicken und der LAG Pro Ehrenamt e.V.

e Ehrenamtsborse des Landkreises Saarlouis
(Fordermitglied)

LUXEMBURG: Agence du Benevolat Luxembourg, Strassen (Férdermitglied) SCHWEIZ: BENEVOL Schaffhausen (Férdermitglied)
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HAMBURG

Aktivoli Wandsbek Freiwilligenzentrum

Freiwilligenagentur Nord c/o Aktion Buch e.V.

Freiwilligenagentur Bergedorf

Freiwilligen Zentrum Hamburg

Zeitspender-Agentur, ASB Hamburg

Birger helfen Birger e.V. FreiwilligenBérse Hamburg (Fsrdermitglied)
Freiwilligennetzwerk Harburg (Férdermitglied)

tatkraftig e.V. (Fordermitglied)

BADEN-WURTTEMBERG

Engagementbiiro Stadt Bruchsal
Freiwilligenagentur BAFF, Fellbach-Oeffingen
Freiburger Freiwilligen-Agentur
FreiwilligenAgentur Heidelberg

Freiwilligenagentur Pforzheim-Enzkreis (FRAG)
Buirgerbuiro AKTIV, Ravensburg
Freiwilligenagentur Rheinfelden

Danke!* - Die Freiwilligenagentur, Stuttgart
Freiwilligenzentrum Caleidoskop, Stuttgart
BuroAktiv Tubingen e.V.

engagiert in ulm eV.

Ich fiir uns - Freiwilligenagentur HDH, Heidenheim
FreiwilligenAgentur Leonberg Blirgerzentrum Stadtmitte

SCHLESWIG-HOLSTEIN

o Freiwilligenagentur Geesthacht
e neues EHRENamt e.V. - Ehrenamtsbiiro Itzehoe
e Ehrenamtsbiiro nettekieler, Kiel
e ePunkt - die Freiwilligenagentur fiir Libeck e.V.

BRANDENBURG

Freiwilligenzentrum Brandenburg

Freiwilligenagentur Cottbus

Caritas - Freiwilligenzentrum Frankfurt/Oder
Kompetenzzentrum Havelland, Rathenow (Férdermitglied)

BERLIN

Freiwilligenagentur CHARISMA

FreiwilligenAgentur KreuzbergFriedrichshain
Freiwilligenagentur Marzahn-Hellersdorf
Sternenfischer - Freiwilligenzentrum Treptow-K&penick
Stiftung Gute Tat

Landesfreiwilligenagentur Berlin

Oskar | freiwilligenagentur Lichtenberg
FreiwilligenAgentur Fabrik Osloer StraBe e.V.
Neukéllner EngagementZentrum

ASB-Berlin, Engagementzentrum (Fordermitglied)

AWO ExChange - Freiwilligendienste aller Generationen (Fordermitglied)

SACHSEN-ANHALT

o Freiwilligenagentur MehrWERT, Bitterfeld-Wolfen

e Ehrenamtsbérse Landkreis Wittenberg, Grafenhainichen
o Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V., Halle

o Freiwilligenagentur Magdeburg e.V.

o Freiwilligen-Agentur Altmark e.V., Stendal

SACHSEN

o Freiwilligenzentrum Chemnitz
o Freiwilligenzentrale der Diakonie Leipziger Land, Grimma
o Freiwilligen-Agentur Leipzig e.V.

THURINGEN

Freiwilligenagentur Eisenach

Freiwilligenagentur Erfurt

Kompetenzzentrum Ehrenamt, Erfurt

Freiwilligenagentur Gotha

Freiwilligenagentur Jena

Ehrenamtsagentur des Unstrut-Hainich-Kreises, Miihlhausen

EhrenamtsAgentur der Blrgerstiftung Weimar

AWO Landesverband Thiringen e.V. Koordinierungsstelle Ehrenamt, Erfurt (Fordermitglied)
Freiwilligenagentur Landkreis Nordhausen (Fordermitglied)

BAYERN

AlFa Altdorfer Freiwilligenagentur e.V.

SonnenZeit Freiwilligenagentur, Ansbach

WABE Freiwilligenzentrum, Aschaffenburg
Freiwilligen-Zentrum Augsburg

CariThek Bamberger Freiwilligenzentrum

Freiwilligen Zentrum Bayreuth

Treffpunkt Ehrenamt Cham

FreiwilligenAgentur Dingolfing-Landau
Freiwilligenzentrum Fiirth

WinWin Freiwilligenzentrum Nurnberger Land, Hersbruck
Freiwilligen Agentur Ingolstadt e.V.

fala FreiwilligenAgentur Landshut

Aktive Birger Lichtenfels

Freiwilligen-Agentur Tatendrang Miinchen
Freiwilligenagentur ,Hand in Hand", Neu-Ulm

Freiwilligen Agentur Neumarkt e.V., Neumarkt i.d. Oberpfalz
Zentrum Aktiver Birger, Nirnberg

Freiwilligenagentur im Landkreis Regensburg
FreiwilligenAgentur Regensburg

Freiwilligen Zentrum Straubing e.V.

Freiwilligenagentur altmuhlfranken, Wei3enburg
Treffpunkt Ehrenamt Freiwilligenagentur-Wirzburg
Freiwilligenagentur ,,Anpacken mit Herz", Weilheim (Fordermitglied)
Ursula Erb, Ingolstadt (Fordermitglied)

Freiwilligenagentur Landratsamt Traunstein (Férdermitglied)

OSTERREICH: Servicestelle Freiwilliges Engagement Caritas der Erzdiézese Wien - Hilfe in Not, Wien (Fsrdermitglied)
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BAGFA TRANSPARENT

»INITIATIVE TRANSPARENTE ZIVILGESELLSCHAFT*

Transparenz ist uns wichtig, deshalb macht die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. im Sinne
der ,Initiative Transparente Zivilgesellschaft” Informationen 6ffentlich.

Die zehn Punkte, die der Initiative entsprechend jede zivilgesellschaftliche Organisation der Offentlichkeit zugénglich

machen sollte, finden Sie hier: @ bagfa transparent

Dazu zédhlen unter anderem die Satzung, die Namen der wesentlichen Entscheidungstrager sowie Angaben tber Mittel-
herkunft, Mittelverwendung und Personalstruktur. AuBerdem ist dort auch der Jahresabschluss 2017 (Bilanz und Ge-

winn- und Verlustrechnung) hinterlegt.

FINANZEN: EIN KURZER UBERBLICK ZU 2017

Die bagfa hatte Einnahmen in Héhe von 1.647.599,01 Euro. Die Ausgaben betrugen 1.615.425,42 Euro. Damit wurde ein
Jahresiberschuss in Hohe von 32.173,59 Euro erzielt. Der Jahresabschluss wurde mithilfe eines externen Steuerbiiros

erstellt.

Die bagfa e.V. ist eingetragen im Vereinsregister des Landes Berlin (AG Charlottenburg) unter der VR-Nr. 19406 B.
Die bagfa e.V. dient ausschlieBlich und unmittelbar steuerbegiinstigten gemeinniitzigen Zwecken im Sinne der §§ 51 ff.

Zuwendungen Projekte

1.486.960,58 Euro

Spenden und Kooperationsprojekte

87.032,00 Euro

Mitgliedsbeitrage

44.350,00 Euro

Teilnahmegebiihren

25.292,91 Euro

sonstige Einnahmen

3.963,52 Euro

Summe Einnahmen

Aufwendungen

Weiterleitungen Projektmittel

1.647.599,01 Euro

1.050.588,02 Euro

Personalkosten

379.509,37 Euro

Sachkosten

171.498,03 Euro

Preisgelder und Stipendien

Summe Aufwendungen

Jahrestiberschuss

13.830,00 Euro

1.615.425,42 Euro

32.173,59 Euro

AO, festgestellt durch Bescheid des Finanzamtes fiir Kérperschaften | Berlin vom 20.02.2017.
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https://www.bagfa.de/ueber-uns/initiative-transparente-zivilgesellschaft.html

PARTNER DER BAGFA

Gefardert vom: Gefordert durch:
@ Bundesministerium % Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen des Innern, fir Bau
und Jugend und Heimat

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

ry MEMNSCHEN

vd STARKEN
MENSCHEM

UMTERSTUTIEM S3E GEFLUCHTETE MERSCHER
UBERMEHMIEM SIE EINE PATEMSCHAFT.

AKHhON AKHON stiftung

MENSCH

DR. JURGEMN

— REMBOLD STIFTUNG
='... ZUR FORDERUNG

am%gal X =-.== EE&J\E‘I;EEEE:?EEHMTLICHEN
freinet-online Li e Robert Bosch Stiftung

‘ ) 17 HEINRICH
KWP”‘?‘,'FT,”,”G | BertelsmannStiftung BOLL
N rorem g STIFTUNG

Fotonachweise:

Titel: Christoph Urban
S.2: Bundesregierung/Steffen Kugler
S.4,5.8,5.10, S.12, S.16: privat
S.6 oben: Freiwilligenagentur Grafschaft Bentheim e.V.
S.9: Freiwilligen-Zentrum Hamburg
S.13 oben: Florian Janssen
S.17 oben: Pixabay
S.21: ASB-Zeitspender-Agentur Hamburg
S.24: Christoph Urban
alle weiteren: bagfa e.V.
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