PATENSCHAFTEN VERBINDEN

Erfahrungen von Seniorenbiiros, Freiwilligenagenturen und
Biirgerstiftungen mit dem Programm ,,Menschen stédrken Menschen“
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DURCH PATENSCHAFTEN
IN EINE GEMEINSAME ZUKUNFT

Mit dem Programm ,,Menschen stdrken Menschen“haben viele zivilgesellschaftliche
Organisationen Neuland betreten. Das Programm fiihrte auch zu einem intensiven
Austausch von bagfa (Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen), BaS
(Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros) und IBS (Initiative Biirgerstiftungen).

Fast eine Million Menschen kamen 2015 nach Deutschland. Viele Menschen in Deutschland
erlebten unmittelbar vor ihrer Haustiir, welche Not Biirgerkriege, Armut und Klimakatastrophen ver-
ursachen. Sie sahen Menschen, die zwar seit langem auf der Flucht, aber deswegen noch lange
nicht angekommen waren. Durch offenes, engagiertes Verhalten pragten viele Biirgerinnen und
Biirger das Bild einer deutschen Willkommenskultur. Doch stand bald auch die Frage im Raum:
Was geschieht mit all diesen Menschen, wie kdnnen wir gemeinsam Integration gestalten?

Um die Integration der Gefliichteten zu fordern, startete die Bundesregierung im
Januar 2016 ein Programm mit dem Namen ,,Menschen starken Menschen®.

Es soll den Gefliichteten die Ankunft in Deutschland erleichtern und setzt dabei auf die Unterstiit-
zung der Zivilgesellschaft und die Hilfsbereitschaft der Bevilkerung. Ziel des Programmes seien ,viele
dauerhafte personliche Begegnungen®, sagte Bundesfamilienministerin Manuela Schwesig.

Um Kontakte zu potentiellen Patinnen und Paten anzubahnen, ging das Bundesmi-
nisterium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, das auch fiir Engagementpolitik
zustandig ist, auf zahlreiche zivilgesellschaftliche Organisationen wie Migran-
tenorganisationen, Wohlfahrtsverbdande oder Stiftungen zu. Vielfach sprach es
Dachorganisationen mit grof3er Reichweite an — darunter auch den Bundesverband
Deutscher Stiftungen, die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros und die
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen.




Fir die bundesweit tdtigen Organisationen
war klar: Dieses Programm birgt einerseits
grofe Chancen. Es bietet einen strukturierten
Rahmen, um die vorhandenen Ressourcen und
Erfahrungen zivilgesellschaftlicher Organisati-
onen zu nutzen. Dariiber hinaus ist es dringend
erforderlich, diese Akteure einzubinden, damit
Integration gelingt; schlieBlich braucht es Orga-
nisationen, die in der Lage sind, vor Ort Kontakte
herzustellen und Tandems zusammenzufiihren.

Andererseits wardie Teilnahme am Programm
fur viele Akteure auch mit Risiken verbunden.
Wiirde es wirklich zu schaffen sein, die Mit-
gliedsorganisationen zu iberzeugen, diese
Patenschaften zu initiieren? Was geschieht,
wenn es nicht gelingt? Wie hoch ist der biirokra-
tische Aufwand? Aufgrund vieler offener Fragen
zu Programmbeginn bedeutete die Teilnahme,
einen Schritt in unbekanntes Terrain zu wagen.

, MENSCHEN
(. o) STARKEN
MENSCHEN

UNTERSTUTZEN SIE GEFLUCHTETE MENSCHEN.
UBERNEHMEN SIE EINE PATENSCHAFT.

Mitunter sind Engagierte mit ganzen
Familien in Kontakt

Unbekannte Wege geht man besser gemeinsam. Um sich fachlich auszutauschen
und die neuen Erfahrungen zu teilen, taten sich IBS, bagfa und BaS zusammen.

In regelmafiigen Treffen tauschten sie ihr Wissen aus, iiberlegten, wie sich Biir-
gerinnen und Biirger auch langfristig zu Engagement in Patenschaften bewegen
lassen und was sonst noch sinnvoll ist, um Gefliichtete zu integrieren. Ein erstes
Zwischenergebnis dieses Austauschs ist die vorliegende Broschiire, die von Start-
schwierigkeiten berichtet, erfolgreiches Vorgehen aufzeigt und deutlich macht,
wie die Zivilgesellschaft die Zukunft Deutschlands mitgestaltet.




WIE PATENSCHAFTEN FUNKTIONIEREN

Sich auf eine Patenschaftsbeziehung einzulassen, nutzt beiden Seiten.
Durch intensiven Kontakt lernen sowohl die Gefliichteten als auch die Enga-
gierten voneinander. Zustande kommen die Patenschaften jedoch nur,
wenn sie jemand koordiniert. Eine Aufgabe, die viel Sensibilitdt erfordert.

Eine fremde Sprache, eine fremde Kultur, fremde Gewohnheiten — in ein anderes Land geflohen zu
sein bedeutet in der Regel auch, die in der Gesellschaft vorherrschenden Codes nicht zu kennen. Kennt-
nis tber die Gepflogenheiten zu erlangen ist jedoch notig, um in der Gesellschaft anzukommen, um
teilzuhaben, um Teil zu werden. Und auch um die Entwicklung von Parallelgesellschaften zu verhindern.

Es gibt viele Ansdtze, um Fremden die eigene Kultur nahezubringen: Infobroschiiren, Videos,
Sprach- und Integrationskurse. Aber es ist klar, all das kann die personliche Begegnung von Einhei-
mischen und Neuzugewanderten nicht ersetzen.

Wie sich diese Kontakte kniipfen lassen, dazu gibt es in der Zivilgesellschaft reichlich Fach- und Erfah-
rungswissen. Viele Organisationen haben bereits mit dem Patenschaftsansatz gearbeitet: Lesepatinnen
tasten sich mit Schulkindern an neue Biicher heran. Paten helfen Kindern bei den Hausaufgaben. Altere
Menschen besuchen Hochbetagte im Heim. Es existieren zahlreiche Formate, von denen manche auch
nicht zweckgebunden sind, sondern es allein darum geht, Zeit miteinander zu verbringen.

Allen Patenschaften ist gemein, dass Menschen, denen Unterstiitzung gut tut,
eine Bezugsperson zur Seite steht. Uber einen meist lingeren Zeitraum tragen
regelmdfRige Begegnungen dazu bei, dass eine vertrauensvolle Basis entsteht.
Das erleichtert den Menschen, sich auch persénlich zu 6ffnen.

Fiir die Qualitat der Beziehung ist entscheidend, dass sich die Tandempartnerinnen und -partner
aufAugenhdhe begegnen. Das den Patenschaften zugrundeliegende Menschenbild geht davon aus,
dass jeder Mensch etwas zu geben hat und die Begegnung damit fiir beide Seiten bereichernd wirkt.

Im Fall der Patenschaften, die das Programm ,Menschen starken Menschen“ erméglicht, verfu-
gen die Einheimischen lber Erfahrung und Wissen, wie die Gesellschaft funktioniert. Daher kénnen
sie den Gefliichteten Hinweise geben, die dabei helfen, in der Gesellschaft anzukommen. Dank ihrer
individuellen Biografien und ihrem spezifischen kulturellen Hintergrund erweitern die Gefliichteten
wiederum den Horizont der Engagierten. Durch den direkten persdnlichen Kontakt konnen beide
Seiten viel Uiber ihr Gegeniiber lernen und sich dabei auch selbst ein Stiick besser erkennen. Paten-
schaften begiinstigen ein gesellschaftliches Klima von Akzeptanz und gegenseitigem Verstdandnis.

Das Programm ,,Menschen stdarken Menschen“ hat die Bedingungen fiir die Patenschaftsbeziehung
moglichst offen formuliert. Um die grofie Zahl von Engagierten zu gewinnen, ist es niedrigschwellig
konzipiert: Weder gibt es eine genaue Dauer der Patenschaft vor noch die Frequenz der Treffen.
Mogliche Inhalte werden vorgeschlagen, aber nicht abschlieend definiert.



Oft entwickeln sich Beziehungen, die auch nach dem offiziellen Ende der

Patenschaft Bestand haben.

Neben den Engagierten und den Gefliichteten
ist noch eine dritte Seite beteiligt: die Koordina-
torinnen und Koordinatoren. Sie organisieren
die Patenschaften. Dazu stellen sie zundchst
Kontakte zu beiden Seiten her, tiberlegen, wer
zu wem passen kdnnte und vereinbaren erste
Treffen. Sie begleiten die Tandems in allen Sta-
dien der Patenschaft und haben dabei ein offe-
nes Ohr fiir beide Seiten. Sie kennen die Sorgen
der Gefliichteten und wissen, wo bei welchen
Engagierten der Schuh driickt. Sie ziehen Exper-
ten hinzu, wenn es erforderlich ist, ermoglichen
Supervision und wiirdigen das Engagement.
Auch die Risiken einer Patenschaft sind ihnen
bewusst, etwa eine emotionale Abhdngigkeit
von den Patinnen und Paten; oder eine Uber-
forderung der Engagierten, gerade wenn sie
sich stark mit den Erlebnissen der Gefliichteten
beschéftigen.

lhre Aufgabe ist es, beide Seiten fiir die Gren-
zen zu sensibilisieren — sowohl fiir die eigenen
als auch die des Gegeniibers. Welche Faktoren
bei der Gewinnung derTandems, bei der Zusam-
menfihrung und der fortlaufenden Begleitung
wichtig sind, zeigt die Aufstellung ab Seite 16.

Wie auch anhand der Beispiele vor Ort deut-
lich wird, handelt es sich um eine anspruchs-
volle Aufgabe, die viel Menschenkenntnis,
Fingerspitzengefithl und Beharrlichkeit ver-
langt. Die Akteure in Seniorenbiiros, Freiwilli-
genagenturen und Birgerstiftungen widmen
sich dieser Herausforderung mit Leidenschaft
und vollem Einsatz. Sie sind motiviert von dem
Gedanken, Menschen einander ndher zu brin-
gen. Zum Nutzen des Einzelnen wie dem der
Gesellschaft.

Die Tandempartner begegnen sich auf
Augenhdhe. Das ist entscheidend fiir die
Qualitdt der Patenschafft.

W
VEernetzen §s

Das Programm ,,Menschen stdrken
Menschen*“ ldsst viel Freiraum zur
individuellen Gestaltung der Beziehung.




DIE BESONDEREN ANSATZE DER AKTEURE

Obwohl die Grundprinzipien einfach sind, gibt es eine grofSe Vielfalt an Formen und
Mdglichkeiten, wie sich Patenschaften umsetzen lassen. Es gilt, es passend zu machen
— passend zu den Zielgruppen etwa oder zu den Zugdngen des Organisators. Entspre-
chend unterschiedlich fallen die Ansdtze aus, die die Biirgerstiftungen, die Senioren-
biiros und die Freiwilligenagenturen fiir ,,Menschen stdrken Menschen“ wdhlten.
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Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros e.V.:
»Alt fiir Jung-Patenschaften — Seniorenbiiros unterstiitzen Gefliichtete*

Der Ansatz der BaS kniipft direkt an die vorhandenen Erfahrungen der Seniorenbiiros und den
Kompetenzen dlterer Menschen an. An 19 Standorten werden 500 Patenschaften fiir Gefliichtete in
verschiedenen Lebensaltern gestiftet. Als Patinnen und Paten werden vorrangig lebenserfahrene
Menschen angesprochen, die sowohl Einzelpersonen als auch Familien von Gefliichteten unterstiit-
zen und begleiten. Die Ausgestaltung der Patenschaften ist bewusst offen gehalten, wichtig sind
die Begegnung und das gegenseitige Kennenlernen. Der Aufbau dieses Ansatzes wird durch einen
moderierten Erfahrungsaustausch begleitet, um den Wissenstransfer untereinander zu fordern. Die
BaS unterstiitzt die lokalen Aktivitaten durch Webinare, Projektbesuche und fachliche Beratung.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros (BaS) ist Expertin fiir das biirgerschaftliche Enga-
gement dlterer Menschen und biindelt die Aktivitdten der 380 Seniorenbiiros in ganz Deutschland in
einem lebendigen Netzwerk. Die BaS steht fiir ein positives Altersbild, das von den Potenzialen alterer
Menschen ausgeht. Sie setzt sich dafiir ein, dass freiwilliges Engagement verldsslich und qualifiziert
begleitet wird und nicht als Ersatz fiir professionelle Arbeit dient. Dazu bezieht sie Position. Die BaS
hat sich als Impulsgeberin fiir eine innovative Seniorenarbeit etabliert. Sie tragt dazu bei, den demo-
grafischen Wandel konstruktiv zu gestalten.

L
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Initiative Biirgerstiftungen: Biirgerstiftungen stiften Patenschaften
Das Projekt ,,Biirgerstiftungen stiften Patenschaften“ des Bundesverbandes Deutscher Stiftungen

unterstiitzt das ehrenamtliche Engagement von Birgerstiftungen in der Fliichtlingshilfe. Sechzehn
Biirgerstiftungen unterschiedlicher Gr6f3e aus ganz Deutschland nehmen teil und werden bei ins-



gesamt 2.000 Patenschaften jeweils zwischen fiinfzig und mehreren hundert Patenschaften vor Ort
stiften. Da die Situation vor Ort sich von Standort zu Standort sehr unterscheidet, schneiden die
Biirgerstiftungen den Patenschaftsansatz auf ihre jeweiligen lokalspezifischen Bediirfnisse zu. Sie
streben so eine Ausweitung und Intensivierung ihrer bisherigen Arbeit mit bereits von ihnen betreu-
ten Zielgruppen und lokalen Partnerorganisationen an. Der Bundesverband Deutscher Stiftungen
arbeitet als Vermittler und Berater mit den Biirgerstiftungen zusammen und unterstiitzt sie u.a. in
Fragen der konkreten Umsetzung, der Fortbildung und des Wissenstransfers.

Die Initiative Biirgerstiftungen ist das unabhingige Kompetenzzentrum fiir alle Fragen zum
Thema Biirgerstiftungen. Sie informiert und berat Biirgerstiftungen und Griindungsinitiativen. Durch
ihre Qualifizierungs- und Vernetzungsangebote fordert sie die Professionalisierung der Biirgerstif-
tungsarbeit und die Entwicklung der Biirgerstiftungsbewegung. Zudem vertritt sie die Interessen der
Biirgerstiftungen in der Offentlichkeit. Angesiedelt ist sie unter dem Dach des Bundesverbandes
Deutscher Stiftungen in Berlin.

bagfa

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen e.V.

Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen e.V.:
Modellprojekt ,,Ankommenspatenschaften*

Anfang des Jahres 2016 beschloss die bagfa ein neues Engagementformat zu konzipieren. Es sollte
auf die besondere Situation der Gefliichtete eingehen, aber auch auf die der Einheimischen. Denn
obwohl viele Biirgerinnen und Biirger bereit waren sich einzubringen, hatten viele Einheimische
noch keinen Zugang in die Fliichtlingshilfe gefunden. Gefragt war also ein niedrigschwelliger Ansatz,
gekennzeichnet durch eher niedrige zeitliche Anforderungen und eine iiberschaubare Aufgabe. Er
lautet: Ein/e Freiwillige/r trifft sich zundchst mindestens drei Mal mit einem Gefliichteten, erzahlt
Uberden Alltag und zeigt wichtige Orte und Einrichtungen. Ein Rahmen, der Begegnung und Kennen-
lernen verbindet mit der Orientierung im Sozialraum und Teilhabe an den Angeboten des jeweiligen
Ortes. Auch andere Aktivitaten sollten moglich sein. Im Laufe des Jahres arbeiteten 28 Freiwilli-
genagenturen in dreizehn Bundesldndern daran, mit dem Ziel, 3.000 solcher Ankommenspaten-
schaften zu stiften. Alle Agenturen hatten bereits Erfahrung mit Patenschaftsformaten und waren
vielfdltig in der Fliichtlingshilfe aktiv.

Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. ist der bundesweite Dach-
und Fachverband fiir 400 Freiwilligenagenturen. Als kompetente Anlaufstellen fiir das Engagement vor
Ort arbeiten diese fiir eine Biirgergesellschaft, in der sich alle Menschen einbringen kénnen. Die bagfa
fordert die Arbeit der Freiwilligenagenturen, berat sie z.B. in fachlichen Fragen, bietet Fortbildungen und
unterstiitzt die Qualitatsentwicklung.



GELINGENDE BEZIEHUNGEN

Bis sich Gefliichtete auf Integration einlassen kénnen, miissen sich zundchst
seelisch-emotionale Blockaden losen. In Patenschaften zwischen Ehrenamtlichen
und Gefliichteten gibt es dafiir gute Voraussetzungen. Das ist eine Schlussfolge-
rung von Misun Han-Broich von der Evangelischen Hochschule Berlin, deren
Studie iiber ,,Ehrenamt und Integration“ gerade viel Beachtung findet. Einige
zentrale Einsichten daraus hat sie fiir diese Broschiire zusammengefasst.

Bei der Bewaltigung der Fliichtlingskrise erweist sich das Ehrenamt in vielen
Bereichen als eine unverzichtbare und wirkungsvolle Stiitze. Die langfristige
Aufgabe, nahezu eine Million Gefliichtete und Migranten zu integrieren, ware
ohne ehrenamtliches Engagement kaum maglich.

Durch den direkten Kontakt und den Aufbau
einer personlichen Beziehung unterstiitzen
Ehrenamtliche die Integration der Gefliichteten
auf drei Ebenen: kognitiv-kulturell, sozial-struk-
turell und seelisch-emotional.

Die seelisch-emotionale Integration stellt
eine Form der ,,Ich-Integration® dar, die als ein
ausgewogener innerer Zustand beschreibbar
ist, wie er sich bei Gefliichteten hdufig erst ein-
stellen kann, wenn sie ihre Fluchterfahrungen
bewiltigt und die erlittenen seelischen Schaden
Uberwunden haben. Die wesentliche Leistung
der ehrenamtlichen Unterstiitzung liegt in der
Starkung der subjektiven und zundchst unsicht-
baren seelisch-emotionalen Integration, die
eine Art Vorstufe zur kognitiv-kulturellen und
sozial-strukturellen Integration darstellt.

Im Zentrum steht eine ,,Ich-Du-Beziehung*

Diese besondere Leistung ehrenamtlicher
Arbeit hdngt ganz wesentlich mit den in der Natur
des Ehrenamtes liegenden Beziehungsfahig-
keiten der Ehrenamtlichen selbst zusammen:

In der Regel verfiigen Ehrenamtliche uber
eine besondere intrinsische Motivation, die es
ihnen erlaubt, auf persénliche Art eine einzigar-
tige Beziehung zu Gefliichteten aufzubauen: Sie
gehen gezielt auf Menschen zu, stellen personli-
che Beriihrungspunkte her und erleben mit den
Gefliichteten eine ganzheitliche Begegnung. Im
Sinne des jiidischen Beziehungstheoretikers
Martin Buber begegnen sich Menschen dann
ganzheitlich, wenn sie den anderen wechselseitig
die Qualitdt eines Subjektes (,Ich-Du-Verhéltnis*
statt ,,Ich-Es-Verhaltnis“) zuerkennen. Wenn sich
Menschen ganzheitlich begegnen, findet in der
Beziehung ein ,Beriihren und Beriihrt-Werden“
statt. Es ist nach Buber diese ontologische Begeg-
nung, die das Herz 6ffnet und Kraft ausschiittet.

Auch in der Ehrenamtsbeziehung kann es zu
solchen Begegnungen kommen, in der sich Ich
und Du als gleichberechtigte ontologische Sub-
jekte begegnen und keiner dem anderen bewer-
tend gegeniibersteht. In solchen Beziehungen
wdchst die Fahigkeit, sich dem Anderen zu 6ffnen.
Von daher ist es moglich, dass in Ehrenamts-
beziehungen (menschlich-familidre) Nahe und
Warme entstehen kénnen.



Durch die intrinsische Motivation der Patinnen
und Paten kann eine einzigartige Beziehung zu
den Gefliichteten entstehen.

Aufgrund ihrer extrem schwierigen seelischen
und strukturellen Ausgangssituation sowie
negativer Erfahrungen mit der Aufnahmegesell-
schaft haben Gefliichtete anfangs oft nur eine
geringe oder gar keine Motivation sich zu inte-
grieren und sind seelisch-emotional blockiert.
Durch den Aufbau personlicher Beziehungen
konnen Ehrenamtliche den Gefliichteten dabei
zur Seite stehen, ihre seelisch belastenden
Vergangenheits- und Gegenwartsprobleme zu
tiberwinden.

Erst wenn diese seelisch-emotionalen
Blockaden beseitigt sind, kdnnen sich
die Gefliichteten fiir weiterfiihrende In-
tegrationsschritte 6ffnen. Darin liegt der
eigentliche ,,Mehrwert“ ehrenamtlicher
Tatigkeit.

Der fiir eine gelingende Integration so wich-
tige Aufbau persénlicher Beziehungen zwi-
schen Gefliichteten und Ehrenamtlichen lasst
sich in einer Patenschaftsbeziehung sogar noch
vertiefen und verstetigen, wobei die Paten den
Gefliichteten auf vielfaltige Art und Weise Ori-
entierung und Halt in der Aufnahmegesellschaft
geben und sie auch langerfristig und zielorien-
tierter begleiten kénnen.

In Patenschaften werden alltagspraktische
Dinge thematisiert. Viele Engagierte wollen
Sprachkenntnisse vermitteln.

Unbegleitete finden besonderen Schutz

Mit Blick auf die aktuelle Situation der unbe-
gleiteten minderjahrigen Gefliichteten kann
ehrenamtliche Patenschaftsbeziehung
besonders angeregt werden, in der Ehrenamt-
liche dauerhaft als Bezugspersonen und Bil-
dungsbegleiter fungieren konnen.

eine

Aufgrund ihres Alters, ihrer Herauslosung
aus dem vertrauten Umfeld, der trauma-
tischen Fluchterfahrungen und wegen
des fehlenden Schutzes durch die eigene
Familie sind unbegleitete minderjahrige
Gefliichtete besonders schutzbediirftig.

Intrinsisch motivierte Ehrenamtliche konnen
nachhaltige patenschaftsdhnliche Beziehungen
zu ihnen aufbauen, sie seelisch-emotional stabi-
lisieren und dann auf allen weiteren Stufen des
Integrationsprozesses wirkungsvoll begleiten
und unterstiitzen.

Insgesamt bieten ehrenamtliche Patenschaf-
ten Gefliichteten einen geschiitzten Raum fiir
eine ganzheitliche Begegnung, die durch ein
hohes Mafl an Achtsamkeit und Gleichberechti-
gung gepragt ist. So erweisen sie sich als effekt-
volles Instrument zur ganzheitlichen Integration
und verdienen die volle Anerkennung und Forde-
rung durch Staat und Gesellschaft.
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STIMMEN DER TANDEMS

Ceno e.V. in Kéln

BILAL (SYRIEN):

,Wenn ich mit Dir bin, bin ich in Deutschland.

Biirgerstiftung Holzkirchen:

RHANA PHOOL (PAKISTAN):

»ES macht mir viel Spaf mit Steffi, ich bin sehr dankbar.*

Biirgerstiftung Holzkirchen:

ESSAYAS YEMANE (ERITREA): >

»Meine Patin ist da, wenn ich Hilfe brauche. Aber auch wenn es kei-
ne Probleme gibt, verbringen wir einfach Zeit miteinander. So kann
ich gut die Sprache lernen.“

Seniorenbiiro Hanau:

HABON AWALE ABTIDON (SOMALIA):

»lch weif3, dass ich grof3es Gliick hatte, viele Menschen
bekommen diese Unterstiitzung nicht.“




Ceno e.V. in Koln

GERD:

,Der Hintergrund: In der Unterkunft, in der Bilal wohnt, sprechen die anderen
Mitbewohner den ganzen Tag Arabisch — und vor allem {iber die schrecklichen
Ereignisse, die sich in ihrer Heimat zutragen.*

Biirgerstiftung Holzkirchen:

<

STEFANIE SEILER:

»Erist fiir mich wie ein Sohn oder guter Freund, wir lernen
zusammen, trinken Tee oder essen gemeinsam.*

Freiwilligenagentur Bremen

ESTHER:

»lch mochte den rechten Tendenzen, die gerade hochkochen, etwas entge-
genstellen. Als ich mal erzahlte, dass ich mich bei den Ankommenspaten-
schaften mit zwei jungen Mannern treffe, haben einige Bekannte gesagt,
dass das leichtsinnig sei. Natiirlich braucht es mehr Zeit, um sich richtig ken-
nenzulernen. Aber schon jetzt konnte ich sagen, dass es sich bei den beiden
um die zuvorkommendsten Jungen handelt, die ich seit Langem kennenge-
lernt habe. Da verstummten die Zweifel.“

< Seniorenbiiro Hanau:

KARL-LUDWIG PAAP:

,ES ist ein sehr schones Erlebnis zu sehen, wie sehr die
Fliichtlinge sich engagieren und mit welcher Freude sie
im Team arbeiten. Schnell entstand dadurch zwischen
uns eine vertrauensvolle Atmosphare.“
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»AUCH NACH DEM ANSCHLAG
IST DAS ENGAGEMENT UNGEBROCHEN*

Die ANkommenspatenschaften der SonnenZeit Freiwilligenagentur e. V.
in Ansbach stdrken den zivilgesellschaftlichen Austausch

Natiirlich hat der Anschlag verunsichert.

Nachdem ein syrischerFliichtlingam 24.Juli 2016 ein Selbstmord-
attentat in der Ansbacher Altstadt veriibt hat, fragte sich auch
Sylvia Bogenreuther, die Leiterin der Freiwilligenagentur in Ansbach,
ob das Auswirkungen auf das Engagement fiir Gefliichtete haben
wiirde. Eingetreten sind ihre Befiirchtungen nicht. ,,Zwar entwickelt
sich eine rechte Szene in Ansbach®, sagt Bogenreuther.

Oft lernen sich Tandems beim Kochen kennen. Das Engagement ihrer Schiitzlinge sei jedoch ungebrochen.

12

120 ANkommenspatenschaften stellt die Freiwilligenagenturin Ansbach dieses Jahraufdie Beine.
Als das Programm ,Menschen starken Menschen“ im Friihjahr 2016 startete, konnte sie auf die
Bemiihungen des Vorjahres aufbauen. Bereits auf dem Hohepunkt der Fliichtlingskrise mobilisierte
die Agentur Menschen, damit sie den Fliichtlingen helfen. Gezielt richtet sich die Freiwilligenagentur
an junge Leute, nutzt dafiir soziale Medien wie Facebook, Twitter und Whatsapp.

Drei Mal treffen sich die Tandems mindestens und verbringen drei Stunden miteinander. ,Was sie
tun, ist ihre Sache. Hauptsache, es dient dem Kennenlernen®, sagt Bogenreuther. Beliebt sei es zu
kochen. Manche spielen Schach oder stricken; auch Karpfen fischen sei dabei gewesen. So geben
die Engagierten den Neuangekommenen einen Einblick in ihr Leben. Viele Tandems bleiben auch
danach in Kontakt.

Wichtig ist Sylvia Bogenreuther nun, das Engagement zu stabilisieren. ,,Integration
braucht Zeit. Wir wollen eine Engagementstruktur, die auch funktioniert, wenn das
Thema nicht mehr auf der Tagesordnung steht.*

Sie hofft, dass das Programm weiterlauft, zumal das Format sehr gut angenommen werde. So
konnte die Agentur auch Menschen gewinnen, die sich sonst nicht in der Fliichtlingshilfe engagieren.

Und es gibt eine weitere positive Entwicklung: Durch die Patenschaften hat die Freiwilligen-
agentur Kontakte zu Vereinen gekniipft, mit denen sie bislang nichts zu tun hatte. So riickt die
Zivilgesellschaft insgesamt ein Stiick zusammen und tauscht sich aus. ,Wir lernen uns besser
kennen“, sagt Bogenreuther.



DER SCHWIMMKURS ALS AUSBRUCH
AUS DER WARTEREI

Die Biirgerstiftung im Landkreis Nienburg trégt durch praktische
Alltagsaufgaben zur Integration von Gefliichteten bei

Gemeinsam machen sie Erste-Hilfe-Ubungen oder einen Schwimmkurs.

In einer Fahrradwerkstatt bringen sie alte Drahtesel auf Vordermann und im Ndhcafé arbeiten sie an
kuscheligen Decken. Es sind ganz unterschiedliche Tatigkeiten — die jedoch eines gemeinsam haben:
Durch sie lernen sich Einheimische und Gefliichtete im Landkreis Nienburg an der Weser besser kennen.

,Dieses gemeinsame Tun ist die beste Integration®, sagt Frank Lehmeier, Vorstands-
vorsitzender der Biirgerstiftung und Koordinator der Patenschaften. Auf Initiative der
Biirgerstiftung fiir den Landkreis Nienburg haben sich im Rahmen des Programms
»Menschen starken Menschen“ inzwischen mehr als 8o Tandems gebildet.

Vom Engagement ist Lehmeier positiv liberrascht: ,,In den Medien erfahren wir viel Uiber die Geg-
ner der Fliichtlingspolitik. Doch wir erleben vor allem Menschen, die sich einbringen mochten.*

Zum ersten Kontakt zwischen den Tandempartnern kommt es iblicherweise bei eigens anberaumten
Treffen. Wahrend viele Biirgerstiftungen handeringend nach jiingeren Engagierten suchen, sind Paten-
schaften fiir diese Altersgruppe offenbar attraktiv. ,,Unter den Engagierten sind auch junge Leute®, sagt
Lehmeier. Was gut passt; schlieBlich sind die meisten Gefliichteten zwischen 20 und 35 Jahre alt.

Haben sich die Tandems gefunden, wird fiir die ndchsten sechs bis zwolf Monate aus bislang Fremden
ein Paar, das sich mindestens alle zwei Wochen trifft. Gerade Patinnen und Paten ohne viel Vorerfahrung
legen Wert auf eine gewisse Vorbereitung. Deshalb bietet die Biirgerstiftung entsprechende Kurse an —
etwa zu interkultureller Kompetenz. Es sollen auch die Webinare des Bundesverbandes genutzt werden.
»Die Leute wollen auf dem Laufenden sein, ohne irgendwo hinfahren zu miissen®, sagt Lehmeier.

Zu den regelmaBigen Treffen fiir die Ehrenamtlichen holt die Biirgerstiftung mitunter auch Experten
hinzu, etwa vom Arbeits- oder Gesundheitsamt, die Auskunft tiber spezielle Themen geben kénnen; z.B.
wer fiir die Arztrechnung aufkommt.

Die grofite Frage sei immer wieder, wie sich die Gefliichteten beschaftigen konnen.
Sicherlich hilft die Patenschaftsaktivitat, doch fehlen oft langerfristige Perspektiven.
wViele Fliichtlinge empfinden das untatige Warten als unertraglich®, sagt Lehmeier.
Im ndchsten Jahr mochte die Biirgerstiftung daher Praktika vermitteln. Es ware ein
weiterer Schritt Richtung Integration.
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,ALLEN IST KLAR:
SIE GEHOREN ZU UNS*

Aus anfédnglicher Zuriickhaltung entstehen herzliche Begegnungen. Das liegt
auch am Gespiir der Patenschaftskoordinatorin im Seniorenbiiro in Pfaffenhofen

Heidi Andre ist stets auf dem neuesten Stand.

Die Leiterin des stadtischen Seniorenbiiros in Pfaffenhofen an
der Ilm koordiniert unter anderem die Patenschaften zwischen élte-
ren Menschen und Gefliichteten. Fiir das Projekt hat Andre gezielt
interessierte Seniorinnen und Senioren gesucht, die sich in einer
Patenschaft engagieren wollen, und in enger Abstimmung mit der
Integrationsbeauftragen der Stadt Gefliichtete ausgewahlt.

Zehn Patenschaften hat das Seniorenbdiiro in Pfaffen-

Essen als Eisbrecher. Beim Kennen-

lernnachmittag gibt es geschmackliche

hofen im Zusammenhang mit dem Programm ,,Menschen

Eldiie e s andlara i, starken Menschen“ organisiert. Im Vordergrund steht die
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Qualitat der Beziehung.

Fur eine erste offizielle Begegnung zwischen den kiinftigen Tandems hat Heidi Andre im Friih-
jahr einen Kennenlernnachmittag organisiert. Zundachst waren die Teilnehmenden zuriickhaltend:
,Die Gefllichteten saf’en auf der einen Seite, die Seniorinnen und Senioren auf der anderen®, erin-
nert sich Andre. In solchen Momenten ist das Fingerspitzengefiihl der Koordinatorin gefragt; sie
ermutigt, ohne zu tiberrumpeln. In diesem Fall geniigte ein humorvoller Hinweis auf das Ziel dieses
Treffens. Die Anwesenden {iberwanden ihre Hemmungen, gingen aufeinander zu und kamen ins
Gesprdch. Ein reger Austausch ist daraus entstanden. ,,80 Prozent der Kontakte halten bis heute®,
sagt Andre nicht ohne Stolz.

Ob die Tandems zueinander passen, iiberldsst die Koordinatorin nicht dem Zufall.
»Ich bin ein Gefiihlsmensch®, sagt sie, ,,ich muss spiiren, ob das passt, ob es einen
Draht zwischen den Leuten gibt.“ Immer wieder erkundigt sie sich, wie es lduft.

»Im kommenden Jahr wollen wir die Beziehungen weiter vertiefen®, sagt Andre. Auflerdem veran-
derten sich die Schwerpunkte. Ging es bislang vor allem darum, Deutschkenntnisse zu vermitteln,
werde die Wohnungssuche zu einem groen Thema; schlielich sei Wohnraum in der Region knapp
und teuer. Viele Vermieter scheuten sich, an Ausldander zu vermieten, sagt Andre. Sie hofft, dass sich
das andert: ,,Auch im Seniorenbiiro haben manche die Fliichtlinge anfangs kritisch bedugt. Es war
einfach ungewohnt. Inzwischen ist allen klar: Sie gehoren jetzt zu uns!“



»WIR SIND ERFOLGREICH, WEIL WIR
LOSUNGSORIENTIERT ARBEITEN*

Seit 25 Jahren engagiert sie sich fiir Integration. Im Interview schildert Marcela Ulloa,
Koordinatorin des Patenschaftsprogramms bei der Biirgerstiftung Ostfildern, wie sie

ihre Menschenkenntnis einsetzt

Gerade haben Sie die 100. Patenschaft abge-
schlossen. Wie fillt Ihre Zwischenbilanz aus?

Wir sind sehr zufrieden. Es ist ein Erfolg unter-
schiedlicher Menschen, der nur méglich ist, weil
es eine gute Struktur gibt. Ganz sicher hangt er
zusammen mit der guten Zusammenarbeit von
Blirgerstiftung, Freundeskreis Asyl und der Stadt.

Welche Erfolgsfaktoren fallen Ihnen ein?

Hilfreich war, dass schon ein Netzwerk bestand,
mit dem wir arbeiten konnten. Wichtig ist auch,
dass wir losungsorientiert arbeiten.

Wie gewinnen Sie Engagierte?

Die kommen aus dem Netzwerk. Mir ist es wich-
tig, potentielle Patinnen und Paten im Vorfeld
zu beraten. Meist bekomme ich kurze Beschrei-
bungen zu den Gefliichteten. Dann suche ich
passende Engagierte. Der Aufwand dabei ist
sehr unterschiedlich. Bei vielen ist es unkom-
pliziert. Mitunter sind die Leute aber auch unsi-
cher. Es kann sich tiber Monate ziehen, bis sie
sich entschieden haben. Ich schaue immer, was
das fiir Menschen sind. Denn jede und jeder hat
etwas anzubieten.

Sie stellen die Patenschaften also personlich
zusammen. Ist das auch ein Erfolgsfaktor?

Von 100 Patenschaften hat nur eine nicht
gepasst. Da haben wir dann einen Ersatz gefun-
den. Entscheidend ist die Kommunikation -
gerade dann, wenn etwas nicht funktioniert.

Wie begleiten Sie die Patenschaften?

Das richtet sich nach dem Bedarf. Ich stehe
immer zur Verfligung und die Leute sprechen
mich an. Jenseits konkreter Fragen treffen wir
unsin unterschiedlichen Konstellationen immer
wieder zu FortbildungsmaBnahmen, z.B. zum
Thema Familienbegleitung.

Werden auch Familien begleitet?

Ja, neben den Eins-zu-eins-Patenschaften
betreuen manche Paten auch ganze Familien.
Es gibt weitere Modelle. Wir haben z.B. auch
eine Gruppe von Ehrenamtlichen, die sich dar-
auf spezialisiert hat, Gefliichtete auf ihre Anho-
rung vorzubereiten, also auf das Interview, bei
dem sich entscheidet, ob sie in Deutschland
bleiben konnen. Allein daraus sind 20 Paten-
schaften entstanden. Diese Gruppe hat zudem
ein Verfahren entwickelt und dokumentiert, wie
man eine gute Vorbereitung macht. Daran gibt
es grof3es Interesse.

Sie sind Psychologin. Inwiefern hilft lhnen
das bei der Koordination der Patenschaften?

Das ist niitzlich, vor allem aber bin ich seit 25
Jahren im Bereich Integration tadtig. Zuvor habe
ich flinf Monate lang ehrenamtlich eine Notun-
terkunft geleitet. Da hatvieles nicht funktioniert;
daraus habe ich gelernt. Es braucht ein System.
Ich muss wissen, an wen ich welche Aufgaben
delegieren kann. Zudem lasst sich Vieles nicht
vorfertigen, sondern entwickelt sich beim Tun.
Ich reagiere auf die Bediirfnisse der Menschen.

15



16

DURCH DIE PATENSCHAFTEN HABEN SICH
GANZE DORFGEMEINSCHAFTEN NEU VERNETZT

Aufdem Land sind die Engagierten besser mit ehrenamtlichen Tdtigkeiten vertraut,
hat Anke GrofSe von der Freiwilligen-Agentur Altmark e.V. beobachtet

Sie vermitteln Ankommenspatenschaften
in Stendal mit gut 40.000 Einwohnern,
aber auch in acht Dérfern und Kleinstdd-
ten im Umkreis. Konnten Sie dabei einen
Unterschied feststellen?

Zu verallgemeinern ist schwer. Aber sicher ist:
In den kleineren Orten finden sich mehr Men-
schen, die schon aktiv sind, bei der Feuerwehr
oderim Gemeindezentrum — und die sich dann
auch noch fiir Gefliichtete einsetzen. Was
ehrenamtlich arbeiten heif3t, muss man ihnen
nicht erklaren. In der Hansestadt dagegen ist
es flir viele das erste Engagement, fiir Studie-
rende etwa.

In diesem Fall wird Ihre Begleitung mehr
gefragt sein.

Ja, das ist richtig. Wir bringen die Menschen
ja bei Kennenlern-Veranstaltungen zusam-
men. Dafiir laden wir beide Seiten an unter-
schiedliche Orte ein. Auch eine gemeinsame
Stadtfiihrung mit anschlielendem Eisessen
auf dem Marktplatz haben wir gemacht. Die
Leute suchen sich selbst ein Gegeniiber, das
hat immer gut funktioniert. Auf den Dorfern
kommen die Beteiligten schneller in Kontakt.
In Stendal miissen wir Freiwillige hier und da
anschubsen; sie sind zuriickhaltender.

Wenn es in den kleineren Gemeinden so
viel Engagement gab — war lhre Arbeit dann
liberhaupt noch erforderlich?

Tatsdchlich trafen sich schon viele Engagierte
mit Gefllichteten. Trotzdem war es wichtig, dass
wir mit den Patenschaften hinzukamen. Denn
es gab noch viele Gefliichtete, die sich nicht zu

den schon laufenden Treffen getraut hatten. Die
haben wir mit Freiwilligen zusammengebracht,
die wir neu dafiir gewannen. So entstanden
viele neue Verbindungen. Uberhaupt war es toll
zu sehen, wie sich durch das Engagement ganze
Dorfgemeinschaften neu zusammengefunden
haben. Es geht soweit, dass neulich eine Enga-
gierte entsetzt berichtete: ,,Unsere Gefliichteten
sind weg.“ Sie waren verlegt worden an Orte mit
besserer Anbindung an Amter, Arzte, Schulen
etc. Mangels Bus und Bahn hatten oft Freiwillige
die Gefliichteten von hier nach dort gefahren.

Welche Schwierigkeiten gibt es in Paten-
schaften?

Die grofite Hiirde ist die Sprache. Natirlich geht
vieles mit Handen und FiiBen. Aber Freiwillige
berichten, dass sie oft nicht sicher sind, ob sie
sich richtig verstandlich machen konnten. Was
natiirlich besonders wichtig ist, wenn die Gefliich-
teten amtliche Briefe zeigen und fragen, was sie
tun sollen. Umso mehr freut es uns, dass wir viele
Gefliichtete haben, die ehrenamtlich {ibersetzen.
Schwierig ist es im Ubrigen manchmal, sich zu
verabreden. Oft horen wir, die Gefliichteten seien
unpiinktlich. Aber die Freiwilligen wissen es inzwi-
schen und stellen sich darauf ein.

Was war |hr schonstes Erlebnis mit den
Ankommenspatenschaften?

Ein schoner Moment ergab sich bei einer Ken-
nenlern-Veranstaltung im Elterncafé: Kurzfristig
war der Dolmetscher ausgefallen — eine bléde
Situation. Doch ein Mddchen aus Syrien erklarte
sich bereit, Arabisch zu libersetzen. Das war ein
groBer Spaf. Es ist wirklich erstaunlich, wie
schnell die Kinder unsere Sprache lernen.



MEHR ZEIT
FUR BEGEGNUNG

Fiir die Engagierten des Seniorenbiiros im Kreis Diiren ist eine gute Vorbereitung
wichtig, wie Monika Sandjon vom Seniorenbiiro im Kreis Diiren weif3

Bislang haben Sie 24 Patenschaften initiiert.
Wie aufwendig sind die Vorbereitungen, bis
die Leute loslegen kénnen?

Wirwollen die Engagierten nicht tiberfordern und
gleich in die Patenschaften schicken, sondern
sie zundchst informieren und qualifizieren. Das
entspricht auch dem Wunsch der Seniorinnen
und Senioren. Viele wiinschen sich ein Riistzeug,
das ihnen hilft, diese Aufgabe zu bewdltigen.

Welche Befiirchtungen haben die Enga-
gierten?

Es gibt durchaus die Sorge, etwas nicht richtig zu
machen. Zudem stelle ich fest, dass viele {iber
ihre Grenzen gehen. Mir erzdhlte eine Seniorin,
dass sie von allen ,,Mama* genannt wird. Einer-
seits freut sie sich dariiber, andererseits baut
das auch Druck auf und sie fiihlt sich iberfordert.
Momentan haben wir noch zu wenig Patinnen
und Paten, daher sind diejenigen, die sich enga-
gieren, oft flir mehrere Leute zustdndig.

Mit welchen Aktivitidten werden die Paten-
schaften gefiillt?

Es geht viel um praktische Themen wie Woh-
nung, Ausbildung, Praktika, Umziige oder Arzt-
besuche. Wenn die Paten kommen, stehen die
Flichtlinge schon mit Formularen da, die aus-
gefiillt werden miissen. Fiir die Engagierten sind
diese biirokratischen Vorgdnge oft belastend.
Viele denken, dass sie helfen miissen. Doch fiir
wirkliche Begegnung bleibt dann kaum Zeit.

Wie reagieren Sie darauf?

Wir sorgen fiir Anndherung, etwa indem wir
ein Begegnungsfest veranstalten. Im ndchsten
Jahr soll es neben den regelmafiigen Treffen
zum Erfahrungsaustausch und einer Trauma-
fortbildung auch eine Kochreihe geben, bei der
entsprechend der Herkunftsldander der Gefliich-
teten gemeinsam gekocht und in die jeweilige
Kultur eingefiihrt werden soll.

Die Engagierten haben Krieg mitunter noch
selbst miterlebt. Spielt das eine Rolle bei
der Begegnung?

Es gibt, grob gesagt, zwei Lager: Viele wis-
sen um die schlimmen Erfahrungen und sind
empathisch. Es gibt aber auch diejenigen, die
sagen ,Uns hat damals auch keiner geholfen®.
Ich wiinsche mir, diese Haltung zu verdndern.
Gerade auch die dlteren Menschen sollten ver-
stehen, dass wir es hier mit einer Entwicklung
zu tun haben, die alle etwas angeht.

Wie ist die Aufgabe fiir Sie als Koordinatorin?

Es ist eine grofle Herausforderung. Die Mittel,
die wir durch die Bundesforderung bekommen,
flieBen in Fortbildungen oder in Veranstaltun-
gen. Esist eine zeitintensive Aufgabe, die zu der
,hormalen Arbeit“ hinzugekommen ist. Wenn
ich z.B. Paten anrufe, merke ich gleich, dass
es sehr grofen Gesprdachsbedarf gibt. Ich finde
das Thema sehr wichtig und ich hoffe, dass es
fur alle leichter wird, wenn wir mehr Patinnen
und Paten haben.
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WICHTIGE FAKTOREN FUR PATENSCHAFTEN

Hilfreiches und Bedenkenswertes bei einzelnen Schritten der Patenschaftsarbeit,
gewonnen aus den Erfahrungen von Biirgerstiftungen, Freiwilligenagenturen und
Seniorenbiiros

Ansprache und Einbindung von Gefliichteten

+ Helfer/innenkreise einbeziehen

Die Aktiven dort haben oft schon einen guten Zugang und das Vertrauen der Gefliichteten,
kennen ggfs. einzelne Gefliichtete, denen sie das Angebot empfehlen kénnen.

Sozialarbeiter/innen als Multiplikator/innen nutzen

Sie sind mit den Situationen der Einzelnen vertraut und kénnen auch diejenigen ansprechen, die
einen Bedarf haben — sowohlin Gemeinschaftsunterkiinften als auch in dezentralen Wohnungen.
Meist sind sie fur die Hilfe durch unterstiitzende Programme dankbar.

Das Angebot in Sprachkursen vorstellen

Hilfreich, wenn es einer ganzen Gruppe vorgestellt wird und in einem Rahmen, in dem Paten-
schaften thematisiert werden kénnen; sinnvoll auch, weil Gefliichtete hier schon etwas Deutsch
kdnnen bzw. im Lernprozess sind.

(Freiwillige) Mitarbeiter gewinnen, die dhnliche Herkunft und Sprache wie Gefliichtete
haben und/oder mit einzelnen Gefliichteten selbst zusammenarbeiten

Als Multiplikator/innen haben sie einen leichteren Zugang und kénnen das Angebot gut vermit-
teln. Denn sprachliche Hiirden fallen weg und eine kulturell sensible Darstellung und Uberset-
zung ist moglich.

Gefliichtete nicht allein iiber ihre Hilfsbediirftigkeit definieren

Viele geflohene Menschen sind es leid, nur als Hilfeempfanger zu erscheinen, denn sie wollen ja

auch etwas einbringen. Daherin der Ansprache und in den Begegnungen darauf achten, dass ihre

Fahigkeiten und Starken angesprochen werden. Besonders das Angebot von Berufsberatung und
18 -vermittlung wird fiir viele Gefliichtete immer bedeutsamer.



Ansprache und Einbindung von Einheimischen/ Freiwilligen

+ Allgemein: Vielfalt an méglichen Akteuren einbinden, zum Beispiel:

e Universitdaten oder andere Bildungseinrichtungen und dort angesiedelte Initiativen, etwa
Elternvereine an Schulen

e Einrichtungen, die in rdumlicher Nahe zu den Unterkiinften liegen

e Firmen, Unternehmen und entsprechende Dachorganisationen

e (Sport-)Vereine

e Kommunen

Ehemalige Freiwillige aktivieren

Menschen mit Migrationshintergrund als Freiwillige gewinnen

Direkte Ansprache

Oft ist das personliche Gesprach wirksamer, z.B. bei themenspezifischen Veranstaltungen.

Niedrigschwelliges Angebot zundchst unabhdngig von der Patenschaft organisieren

Direkt gematcht zu werden, ist fiir manche Freiwillige, aber auch fiir manche Gefliichtete eine
Hiirde. Hier bietet es sich an, eine gemeinsame Aktivitdt anzubieten, die zundchst keinen oder
wenig ,Verpflichtungscharakter” hat, etwa ein Picknick oder ein Treffen im Café.

In der Vorbereitung bereits aktive Freiwillige oder ein aktives Tandem berichten lassen

Geschlechter-Verhaltnis nicht aufler acht lassen

Ohne Beachtung der Gender-Spezifik kann es sein, dass sich iberwiegend Frauen engagieren
wollen. Daher in der Offentlichkeitsarbeit und im Konzept darauf achten, gezielt Mdnner anzu-
sprechen:
e z.B.indem auf Materialien wie Flyern oder Webhseiten Manner abgebildet sind;
e indem Vereine und Organisationen mit hohem Manneranteil angesprochen werden;
e indem in der AuBendarstellung eine sachliche Herausforderung dargestellt wird und starker
auf konkrete Aktivitaten als auf Beziehungsaspekte hingewiesen wird. 19



Vorbereitung und Matching

4=

Auf gemeinsame Interessen achten

4=

Matching-Veranstaltung anbieten

Fiir eine niedrigeschwellige Zusammenfiihrung von Erwachsenen haben sich teilweise Veranstal-
tungen angeboten, zu denen beide Gruppen in gleicher Grof3e eingeladen werden. Nachdem sie
getrennt informiert und eingefiihrt wurden, werden sie mittels interaktiver, unterhaltsamer Spiele
zusammengefiihrt. So kdnnen sich Tandems auf Basis von Sympathie selbst finden. Schwierig
dabei: der Umgang mit denen, die ,lbrig‘ bleiben. Etabliert haben sich vielerorts ,,Café-to-stay“-
Ansdtze — regelmafiige gemeinsame Nachmittage mit Getrdnken, die sowohl Gefliichteten als
auch Ehrenamtlichen offen stehen.

Fiir das erste Treffen eine besondere Aktivitét fiir mehrere Tandems bieten

Als Eisbrecher und um allmahliches Beschnuppern zu ermoglichen, ist es sinnvoll, den direkten
eins-zu-eins-Kontakt hinauszuzdgern und das erste Treffen gemeinsam zu planen, z.B. eine Stadt-
fiihrung zu unternehmen, ein FuBballspiel zu besuchen, gemeinsam zu kochen oder Minigolf zu
spielen. Mitunter lassen sich im Vorfeld Freikarten besorgen oder es gibt kostenlose Fiihrungen.

Gefliichtete an der Unterkunft abholen lassen oder bekannten Ort vereinbaren

Um zu vermeiden, dass der Termin verschlafen oder der Ort nicht gefunden wird.

Nicht zu starre Erwartungen provozieren

Im Leben von Gefliichteten ist vieles chaotisch. Was beispielsweise als Aktivitat fiir das erste
Treffen vereinbart wurde, kann aufgrund eines neuen Briefs von der Auslanderbehdrde zunéchst
in den Hintergrund riicken.

Nicht ,iibervorbereiten®

Wissen {iber Traumata und interkulturelle Kompetenzen sind wichtig, aber die entsprechende
Schulung darf nicht dazu fiihren, dass sie in der Begegnung mehr Probleme hervorruft als lost.

Sprachhiirden nicht unterschitzen
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Auch wenn es keine gemeinsame Sprache gibt, kommen viele (wenngleich nicht alle) Tandems
mit Ubersetzungs-Apps sowie den sprichwdrtlichen Hinden und Fiien zurecht. Wichtig ist aber,
dass beim ersten Treffen Dolmetscher anwesend sind und gewahrleisten, dass Wesentliches aus-
getauscht wird und Missverstandnisse vermieden werden.



Begleitung und Anerkennung

Aktiv nachfragen, wie das erste Treffen gelaufen ist bzw. Riickmeldung geben lassen

Per Email oder Telefon. Gut ist es, schon bei der Einfiihrung die Form der Riickmeldung anzukiin-
digen.

Fiir Tandems gemeinsame Aktivitdten anbieten

!!

Wandern, Museumsbesuche, FufSballspiele, Stadtrundfahrten etc. Dafiir kann man bei den jewei-
ligen Anbietern um Freikarten bitten. Gut angenommen werden Stammtische. Viele Freiwillige
und Gefliichtete haben offenbar das Bediirfnis, sich mit anderen zu treffen und andere kennenzu-
lernen. Wenn die ,eigene’ Gruppe anwesend ist, fiihlen sich viele sicherer. Bei Bedarf kann man
auch WhatsApp-Gruppen einrichten.

Tandems ein Biichlein mitgeben, damit sie gemeinsame Aktivititen dokumentieren

Schon beim Matchen aushandigen. Inhalte kénnen Angaben zu den beteiligten Personen sein
sowie Regeln fiir die Patenschaft oder Anregungen fiir Aktivitdten. Auch Lernerfahrungen lassen
sich so gut festhalten.

Fiir Freiwillige: Begleitende Seminare oder Fortbildungen anbieten

Ein hdufiges Thema ist die interkulturelle Kompetenz. Viele Freiwillige wiinschen sich, auch auf
diese Weise neues Wissen vermittelt zu bekommen. Schon kann es sein, besondere Formate als
Form der Anerkennung anzubieten.

Schriftliche Ehrenamts-Vereinbarungen

Kann dabei helfen, die Aufgabe zu veranschaulichen und zu professionalisieren. Sensibilisiert
fur die Anforderungen und ist so ein Element, um die Freiwilligen vor Selbstiiberforderung zu
schiitzen.

Nicht nur ein Begleit-Angebot machen

Hinsichtlich der Begleitung er Patenschaft haben Freiwillige unterschiedliche Bediirfnisse: Man-
che brauchen individuelle Gesprache, andere den Austausch in der Gruppe. Und viele Engagierte
haben einen vollen Terminkalender.
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DIE SPRACHE DES FEIGENBAUMS

Herausgerissen abgebrochen
gestutzt

Aus der Sandsteinmauer
winterhart geworden

Nach Jahren

Angenommen Halt gefunden
geschiitzt

hat er sich entfaltet

den Himmel erreicht

Auf dem Weg zur Aussicht
griifit er

bevor die Schwabische Alb
als eine Verwandte

der Syrischen Landschaft
fiir sie

sich offenbart

© Josiane Alfonsi, Juli 2016

Josiane Alfonsi, eine franzosische Dichterin und Patin, die vor vielen Jahren aus Stidfrankreich nach
Tibingen kam, erzahlte den Mitarbeitern des BiiroAktiv Tilbingen e.V. von ihrem Spaziergang mit
einem syrischen Fliichtling und seiner Frau. Sie zeigte ihnen einen Feigenbaum am Wegesrand, den
sie schon seit vielen Jahren besucht.

Diesem Baum ging es in der Anfangszeit schlecht. Er storte und konnte sich nicht entfalten. Vor Jahren
hat sich ein Mensch seiner angenommen, ihn gestiitzt und gepflegt. Heute ist er ein gesunder Baum.

Josiane Alfonsi ist dieser Zusammenhang zwischen unserem Projekt und dem Feigenbaum aufgefal-
len und sie hat dem BiiroAktiv Tilbingen e.V. das Gedicht geschenkt.



STIMMEN DER TANDEMS

GHAYATH SWIED: >

,,Die Deutschen arbeiten so viel. Die haben keine Zeit.
Ich war einsam hier in Deutschland.“

BIGGI MARBURGER:

< ,Der personliche Kontakt ist doch so wichtig,
um sich in diesem Land wohlzufiihlen.*

GHAYATH SWIED:

,Frau Marburger und ihr Mann sind wie eine Familie.*

Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.\V.

ANKOMMENSPATE JURGEN:

,»lch hatte keinen Kontakt zu Fliichtlingen. Das Thema war abstrakt.
Durch Alhasso lerne ich jetzt ihren Alltag ganz anders kennen. Und
ich kann ihm das tagliche Leben ndher bringen. Fiir die Integration
gibt es nichts Wichtigeres, als den Alltag kennenzulernen.*
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+~WIR MUSSEN DIE STRUKTUREN

JETZT STABILISIEREN®

Innerhalb kurzer Zeit wurden bestehende Engagementstrukturen angepasst und
ausgebaut. Die drei Koordinatoren Axel Halling (Bundesverband Deutscher Stiftun-
gen), Erik Rahn (Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros) und Bernd Schiiler
(Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen) tauschen sich dariiber aus,
wie ihre jeweiligen Organisationen das Patenschaftsprogramm bislang umsetzen.

Was hat Sie motiviert, beim Patenschafts-
programm des Bundes ,,Menschen stdr-
ken Menschen“ mitzumachen?

Erik Rahn: Als wir von dem Programm erfuh-
ren, wollten wir mitmachen, weil es bei den
Seniorenbiiros bereits Ansdtze fiir die Arbeit
mit Geflichteten gab und viele den Wunsch
hatten, sich in diesem Bereich einzubringen.
Auch gesellschaftspolitisch wollte die BaS ein
Zeichen setzen: Altere engagieren sich fiir Inte-
gration und gegen Fremdenfeindlichkeit.

Bernd Schiiler: Die Freiwilligenagenturen
waren bereits vielfdltig mit Fliichtlingshilfe
beschaftigt: Sie haben z.B. Initiativen bera-
ten oder als Lotsen fungiert, damit Gefliich-
tete unterkommen. Allerdings konnte die sehr
hohe Hilfsbereitschaft noch nicht angemessen
abgerufen werden, weil es in den Initiativen
anfangs oft chaotisch zuging. Mit diesem Pro-
gramm konnten wir einer grofen Gruppe von
Freiwilligen ein Format anbieten, das es ihnen
ermoglicht, sich einzubringen.

Axel Halling: Fiir den Bundesverband Deut-
scher Stiftungen hat eine grof3e Rolle gespielt,
dass es durch das Programm moglich ist, Mit-
tel fur Infrastruktur bereitzustellen, also auch
Personal in Biirgerstiftungen zu bezahlen.
Die meisten Biirgerstiftungen arbeiten ja rein
ehrenamtlich.

Was charakterisiert Ihre Patenschaften?

Bernd Schiiler: Gewohnlich sind die Pro-
zesse flir Patenschaften ziemlich aufwendig,
weil es viel Vorbereitung und eine enge Beglei-
tung braucht. Wir wollten ein niedrigschwelliges
Format anbieten, das den Menschen, die hier
ankommen, Orientierung bietet. Sie sollen an
die Hand genommen werden, die Stadt gezeigt
bekommen, einen Uberblick iiber die Angebote.
Zudem ist es ein erstes Begegnungsformat, das
Kontakt zu Einheimischen ermoglicht.

Konkret sieht es so aus, dass sich die Tan-
dems drei Mal treffen sollen. Diese Anforde-
rung erzeugt keinen Druck fiir die Freiwilligen.
Dadurch haben wir eine neue Gruppe an Frei-
willigen erschlossen. Viele Tandems treffen
sich auch haufiger. Bei Fragen oder Problemen
sind wir weiterhin ansprechbar.

Axel Halling: Es gibt ja vom Bundesministe-
rium einen Katalog von Mindestanforderungen,
den wir als Gelander genommen haben. Wir
konzentrieren uns auf Birgerstiftungen, weil
sie klar lokal ausgerichtet sind und weil viele
bereits Erfahrungen sowohl mit Gefliichteten
als auch mit Patenschaften gemacht haben, auf
die sich aufbauen lasst. Die Biirgerstiftungen
kdonnen die Patenschaften gemaf ihrer indivi-
duellen Schwerpunkte gestalten: So arbeitet
eine Biirgerstiftung vor allem mit Familien, eine
andere fokussiert auf den Spracherwerb.
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Sebastian Biihner fiihrte das Gesprich mit Bernd Schiiler (bagfa), Axel Halling (IBS)
und Erik Rahn (BaS) im Haus Deutscher Stiftungen in Berlin (v.l.n.r.).

Erik Rahn: Bei den Seniorenbiiros wird das
auch sehr unterschiedlich gehandhabt in Hin-
blick auf Zeit, Intensitat und Dauer: Wir erleben
verschiedene Formen, z.B. Patenschaften von
Einzelpersonen fiir ganze Familien oder von
Paaren, die sich um Familien kimmern.

Im Zeichen der Krise musste das ja alles
sehr schnell gehen. Welche Herausforde-
rungen haben sich daraus ergeben?

Bernd Schiiler: Zunachst wollten sich sehr
viele Menschen schnell engagieren. Wenn es
dann hieB, sie sollten zundchst an einem Vor-
bereitungskurs teilnehmen, empfanden das
einige schon als biirokratische Schikane. Hier
galt es, einen guten Mittelweg zu finden.

Erik Rahn: Unsere Aufgabe ist es, die vor
Ort aktiven Koordinierenden zu unterstiitzen.
Dafiir miissen wir Formen finden, die nicht zu
zeitaufwendig sind. Sehr gut angenommen
werden onlinebasierte Qualifizierungen.

Bernd Schiiler: 80 Prozent der Freiwilligen
sind Frauen, die oft noch sehr jung sind. Bei
den Gefliichteten handelt es sich bei 80 bis 90
Prozent um jlingere Manner. Das ist natiirlich
nicht ganz ohne — gerade bei der ersten Begeg-
nung. Wie sich gezeigt hat, haben es viele
nicht so gerne, etwas im eins-zu-eins-Setting

zu unternehmen. So haben sich andere Kons-
tellationen entwickelt — etwa, dass drei Frauen
mit drei Mdnnern losgezogen sind. Das wiede-
rum entsprach dann auch den Wiinschen der
Gefliichteten, weil es oft Sprachbarrieren gibt,
die sich in der Kleingruppe leichter Uberwin-
den lassen. Wir beobachten auch, dass sich
die Themen verdndern: Diejenigen, die Auf-
enthaltstitel haben, suchen dann Wohnungen.
Andere, die noch in Unterkiinften leben, leiden
an psychischen Erkrankungen.

Wie wird damit umgegangen?

Bernd Schiiler: Die Freiwilligenagenturen
bieten den Freiwilligen dazu Gesprédche an. Sie
missen sich auch schiitzen kénnen, damit sie
diese Probleme nicht zu ihren eigenen Themen
machen. Die Angebote richten sich dann nach
dem Einzelfall: von Gruppentreffen bis hin
zur Supervision. Die Gefliichteten wiederum
erhalten z.B. eine Verweisberatung. Wenn eine
Rechtsberatung nétig ist, sollte die von jeman-
dem kommen, der Uber addquate Expertise
verfiigt.

Erik Rahn: Mein Eindruck ist, dass die Leute
ein gutes Gespir dafiir haben, was sie sich
zutrauen. Vieles funktioniert also ohne gro-
Ren Uberbau. Andererseits ist klar, dass noch
schwierige Herausforderungen kommen wer-
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den. Wenn Menschen nach langer Flucht zur
Ruhe kommen, treten auch die schlimmen,
erstmal verdrdngten Ereignisse wieder in den
Vordergrund. Da miissen wir entsprechende
Unterstlitzung anbieten.

Axel Halling: Eine zentrale Frage ist, was die
Leute hier machen. Sie hatten diesen Stress
der Flucht. Wenn sie hier keine Beschaftigung
finden, fallen sie in ein tiefes Loch. Eine Biirger-
stiftung versucht da z.B. schon, die Gefliichte-
ten in Arbeit zu vermitteln. Diese punktuellen
Ansdtze lassen sich eventuell skalieren.

Bernd Schiiler: Womit wir bei der Frage
wdren, was in der Rolle der Freiwilligen alles
enthalten ist. Manchen ist es zu wenig, nur
Freizeit miteinander zu verbringen, wahrend
die dringenden Anliegen Wohnung und Arbeit
sind. Freiwillige sind aber keine Dienstleister.
Sehr wichtig scheint mir, diesen Menschen zu
erklaren, wie der Alltag in Deutschland funkti-
oniert. Auerdem Sprechen zu iiben. Das sind
ja schon grofie Aufgaben.

Wie geht es weiter?

Axel Halling: Momentan ist der Druck auf die
Koordinierenden ziemlich hoch. Das hdngt mit
der Programmlogik zusammen, der zufolge pro
vermittelte Patenschaft bezahlt wird. Dadurch
missen die Koordinierenden eine fixe Zahl an
Patenschaften erreichen, um die vertraglich fest-
gehaltene Leistung zu erbringen. Das ist nicht
immer einfach, denn das Thema ist weitgehend
von der Bildflaiche verschwunden bzw. durch
die Anschldage von Ansbach oder Wiirzburg
negativ konnotiert. Damit ldsst auch manchmal

das Interesse der Einheimischen nach, sich
zu engagieren. Wir miissen deutlich machen,
dass das weiterhin nétig ist, um Integration
gemeinsam zu gestalten.

Erik Rahn: Die Integration wird viele Jahre
dauern. Wir haben das grof3e Gliick, dass sich
jetzt viele freiwillig Engagierte gefunden haben
und es auch passende Strukturen gibt. Die mis-
sen wir jetzt stabilisieren.

Bernd Schiiler: Aus den Agenturen horen wir
den Wunsch nach klaren Verhéltnissen. Bei den
Patenschaftsprojekten sind die Koordinierenden
besonders wichtig, weil sie zu beiden Seiten Ver-
trauen aufbauen missen. Sie sind nicht einfach
auswechselbar.

Erik Rahn: Mich bewegt zudem noch die
Frage, warum wir im Osten Deutschlands mit
unseren Angeboten so wenig Anklang finden.
Moglicherweise braucht es da mehr Aufwand,
um auch dort die Prozesse zu initiieren, die ja
wiederum stark ins Gemeinwesen hineinwirken.
Wenn das Klima so schlecht ist wie in manchen
Regionen, ware es aus meiner Sicht umso wichti-
ger, dort gezielt tatig zu werden, anstatt das dem
Lauf der Dinge zu iiberlassen.

Und was wird aus Ihrem fachlichen Aus-
tausch untereinander?

Axel Halling: Den werden wir natiirlich fort-
fihren. An neuen Herausforderungen in unseren
Projekten wird es ja nicht mangeln. Es ist daher
gut, dass wir dieses Jahr so eng kooperiert
haben. Die Wege zueinander sind viel kiirzer
geworden, und wir werden sie weiter nutzen.
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»Menschen stdrken Menschen®: So heifit ein Programm,
das die Bundesregierung im Jahr 2016 ins Leben rief. Das
Ziel: personliche Begegnungen zwischen Einheimischen und
Gefliichteten fordern. Vor allem Patenschaften sollen ermog-
lichen, dass sich beide Seiten auf Augenhohe austauschen
und voneinander lernen.

Dass man damit zu einer gelingenden Integration beitragen
kann, haben viele Vereine und Projekte schon gezeigt. Inner-
halb kurzer Zeit aber eine grofRe Zahl von Patenschaften zu
stiften, das war fiir viele zivilgesellschaftliche Organisatio-
nen eine neue Herausforderung. Daher haben die Bundes-
arbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros e.V. (BaS), die Initiative
Birgerstiftungen (IBS) und die Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa) den regelmafiigen Aus-
tausch lber die Erfahrungen in der Umsetzung vereinbart.
Diese Broschiire zieht eine erste Bilanz. Sie erklart, warum
Patenschaften ein geeigneter Weg sind, um Gefliichtete zu
integrieren, und zeigt, wie solche Beziehungen funktionieren
und unter welchen Bedingungen sie gelingen.

Gefordert vom: MENSCHEN
{ o4 STARKEN

Bundesministerium

fur Familie, Senioren, Frauen MENSCHEN

und Jugend
UNTERSTUTZEN SIE GEFLUCHTETE MENSCHEN.
UBERNEHMEN SIE EINE PATENSCHAFT.





