
Freiwilligen-Agentur Halle

& Digitalisierung

… ein Teamprozess



Halle (Saale) 
.230.000 Einwohner*innen

.22.000 Studierende

.Geschichte, Kultur, lebendiges Stadtleben 

& Engagement (mit Potenzial für mehr )



Wo wir uns mit Digitalisierung beschäftigen…

• Übergreifend: Teamtreffen und Teamklausuren

• In Arbeitsgruppen

• In der Engagementberatung, Verwaltung, in Projekten 

& bei der Öffentlichkeitsarbeit



Warum wir uns mit Digitalisierung beschäftigen

Innerhalb unserer Organisation –

Haltung, Zusammenarbeit & Arbeitsweise… 

• Um eine Haltung zu Digitalisierung zu finden und sichtbar  zu machen

> Diskussionsprozess und Raum zum Ausprobieren im Team, 

> Strategie/ Leitfaden für Mitarbeiter*innen,

> Ausdruck im Leitbild 



Warum wir uns mit Digitalisierung beschäftigen

Innerhalb unserer Organisation –

Haltung, Zusammenarbeit & Arbeitsweise… 

• Um unsere interne Zusammenarbeit, 

Transparenz und Abläufe zu verbessern 

> Cloud/ gemeinsame Datenablage, 

> interner Ressourcenpool, 

> Homeoffice (geplant), 

> digitale Mitarbeiter*innenumfrage, 

> Projektmanagementtools (teilweise),

> interner Blog „Schaufenster“ 



Warum wir uns mit Digitalisierung beschäftigen

Innerhalb unserer Organisation –

Haltung, Zusammenarbeit & Arbeitsweise… 

• Zur Kompetenzstärkung im Team

> Interne Fortbildungen, Austausch & Unterstützung, Wissen teilen –

auch über digitale Kanäle

• Zur Evaluation unserer Arbeit

> Online-Evaluationstools zur Auswertung von Fortbildungen (teilweise)



Warum wir uns mit Digitalisierung beschäftigen

In unserer Öffentlichkeitsarbeit & Kommunikation

• Um das Team stärker an der ÖA zu beteiligen und Bandbreite 

unserer Arbeit & Angebote sichtbarer zu machen

> Interner Blog – „Schaufenster“ auch als Quelle für ÖA

• Um die Kommunikation mit unseren Zielgruppen zu intensivieren

> Social Media, News über Broadcast („bcc-What´s App“;))



Warum wir uns mit Digitalisierung beschäftigen

Wirkungsbezogen: Für unsere Vision der Engagementförderung…  

• Um neue digitale Methoden der Information & Beratung zu erproben

> „Engagement-Challenge“, 

> neue digitale Engagementplattform

www.engagiert-in-halle.de (Start Ende Nov. 2019),

> geplant 2020: Chat-Engagementberatung

http://www.engagiert-in-halle.de/


Warum wir uns mit Digitalisierung beschäftigen

Wirkungsbezogen: Für unsere Vision der 

Engagementförderung…  

• Flexible Engagementformen ermöglichen 

(Kurzzeit-, Adhoc-, digitales Engagement)

> Newsmail für Tageseinsätze

> Studierende für Social Media Kampagne     

zum Freiwilligentag #engelfüreinentag

• Zur Kompetenzstärkung von Vereinen und 

Organisationen

> Fortbildungen & Austausch zu digitalen Themen

> digitale Fortbildungsformate erproben



Herausforderungen & Fragen

• Was nutzen und kennen wir, wofür begeistern wir uns?

• was passt zu unseren Zielen, Aufgaben, Werten, Leitbild?

…. und zu unseren Mitarbeiter*innen & Ehrenamtlichen? 

(Was kennen, nutzen, möchten sie – oder auch nicht?!) 

• Wie viel Veränderung wollen & können wir?

• Was ist mit den technischen Gegebenheiten& Ressourcen?

• Wie können (und wollen?) wir alle mitnehmen?

zwischen Schwarz 
und Weiß gibt es 
viele Facetten zu 

entdecken –
Viel Spaß! 



• Seien Sie bereit für Veränderungen und haben Sie Mut, etwas 
Neues auszuprobieren.

• Machen Sie deutlich, dass digitales Engagement analoges nicht 
ersetzt, sondern sinnvoll ergänzen kann

• Nehmen Sie Hauptamtliche und Engagierte in Ihrer 
Organisation mit und beteiligen Sie sie an den Entscheidungen 
zum digitalen Wandel in der Organisation.

• Setzen Sie digitale Werkzeuge und Angebote strategisch und 
zielgerichtet ein.

• Arbeiten Sie mit digitalen Tools, die Engagierte bereits nutzen.

• Seien Sie sich bewusst, dass digitales Engagement auch 
personelle und technische Ressourcen benötigt.

• Machen Sie Angebote zur Kompetenzbildung, um Engagierte 
und Interessierte mit den erforderlichen Fähigkeiten 
auszustatten.

Quelle: www.fes-mup.de/veroeffentlichungen/broschueren/digitalisierung-und-engagement.htmlQuelle: www.fes-mup.de/veroeffentlichungen/broschueren/digitalisierung-und-engagement.html

Anregungen


